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1. INTRODUCCION

En el presente documento se desarrolla el modelo de atencion para la prestacion
de los servicios de salud del Hospital San Sebastian de Piedras, en el cual se incluye
la organizacién y optimizacion de los recursos con el fin de que los usuarios reciban
una atencion de calidad, humanizada, oportuna y enfocada en la seguridad del
paciente, por medio de acciones preventivas primarias, fomentando habitos
saludables, disminuyendo el riesgo de enfermar. Asi mismo, por medio del facil
acceso a los servicios de salud, realizar acciones de prevencion secundaria para el
tratamiento oportuno de las enfermedades, de tal forma que se disminuya el riesgo
a estados que limiten la pronta y efectiva recuperacién. El modelo de atencion se
ha construido con base a las directrices de la secretaria de salud del Tolima, en su
compromiso con la calidad del servicio para la poblacion de Piedras, con un alto
sentido de responsabilidad social, ademas de la normatividad vigente en el sistema
obligatorio de garantia de la calidad de la atencién en salud SOGCS.

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

2.1. MISION

El Hospital San Sebastian del Municipio de Piedras Tolima, tiene como mision velar
por el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad del area de influencia,
comprometiéndose en un proceso de participacion comunitaria y apoyado en un
modelo de Gerencia Social. Optimizando la utilizacién de los recursos humanos y
fisicos para que, aunando esfuerzos con otras instituciones y la comunidad,
alcanzar la satisfaccion de los usuarios gracias a la prestacion de un buen servicio
de salud.

2.2.  VISION
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El Hospital San Sebastian, pretende ser una organizacién reconocida a nivel
Departamental por la implementacion de modelos de atencion de salud integral, que
permita satisfacer las necesidades requeridas por la poblacion del Municipio de
Piedras y demas poblacién beneficiaria, apoyado por un equipo de profesionales
comprometidos, capacitados con sentido de humanizacion en la prestacion de
servicios de salud.

2.3. ORGANIGRAMA

llustracién 1. Estructura organica Hospital San Sebastian Piedras

ASISTENCIAL

Fuente: Hospital San Sebastian de Piedras

2.4. MAPA DE PROCESOS

llustracion 2. Mapa de procesos Hospital San Sebastian Piedras
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Fuente: Hospital San Sebastian

2.5. POLITICA DE CALIDAD

@
-
c
o
o

El Hospital San Sebastian, pretende ser una organizacién reconocida a nivel
Departamental por la implementacion de modelos de atencién de salud integral, que
permita satisfacer las necesidades requeridas por la poblacién del Municipio de
Piedras y demas poblacion beneficiaria, apoyado por un equipo de profesionales
comprometidos, capacitados con sentido de humanizacion en la prestacion de

servicios de salud.

2.6. VALORESY PRINCIPIOS CORPORATIVOS
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e Oportunidad
e Pertinencia

e Seguridad

e Responsabilidad
e Eficiencia

e FEtica

e Compromiso

3. RESENA HISTORICA

El Hospital San Sebastian ESE, fue creado mediante Acuerdo Namero 007 de 1998
(14 de marzo de 1998); con el objetivo de prestar primer nivel de atencién en salud
de baja complejidad.

En sus instalaciones se ofertan los servicios de Consulta externa; Farmacia,
odontologia, Enfermeria, laboratorio clinico, hospitalizacion, Sala de Partos, servicio
de urgencias, y traslado basico asistencial. Tiene a su cargo el centro de salud
DOIMA y opera de lunes a viernes de 7:00 am a 12:00 p.m. y de 1:00 a 5:00 p.m.,
en los servicios de consulta externa, urgencias las 24 horas.

Se desarrollan actividades de promocion de la salud, prevencion y proteccion
especifica; educacion y promocion como talleres, charlas, visitas domiciliarias, con
el objeto de estimular habitos de vida saludable; prevencién con programas de
crecimiento y desarrollo, planificacion familiar, programas para enfermedades
cronicas, control prenatal; proteccion especifica como programas de vacunacion
segun el Ministerio de Salud; programas de salud publica y vigilancia
epidemiolégica; control de enfermedades de notificacion obligatoria; servicios de
apoyo, diagnéstico y tratamiento a través de medicamentos esenciales, laboratorio
clinico, electrocardiografia, terapia respiratoria, servicios de internacion,
hospitalizacion y atencidén de partos de bajo riesgo.
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El hospital San Sebastian E.S.E. esta en condiciones de prestar el plan de servicios
correspondiente al Plan de Salud Publica (PSP), plan Obligatorio de Salud
Subsidiado (POS-S) y Plan Obligatorio de Salud (POS) dentro del primer nivel de
complejidad.

4. CAPACIDAD INSTALADA, OPERATIVA Y LOGISTICA

La capacidad instalada, operativa y logistica del Hospital San Sebastian ESE
Piedras es la siguiente.

Tabla 1. Capacidad instalada Hospital San Sebastian

Recurso 2021

Camas de hospitalizacion 3
Camas de observacion 3
Consultorios de consulta externa 1
Consultorios en el servicio de urgencias 1
0

1

1

Salas de quiréfanos
Mesas de partos

Numero de unidades de odontologia
Fuente: Hospital San Sebastian Piedras

5. OFERTA DE SERVICIOS DE SALUD Y TECNOLOGIA EN SALUD

El Hospital San Sebastian E.S.E., ofrece los servicios de baja complejidad en el
nivel 1, tiene habilitados los servicios de Consulta médica general, atencion de
urgencias las 24 horas, ayudas Diagndsticas - Laboratorio Clinico; Programas de
Promocién y Prevencion, odontologia, Hospitalizacion y Sala de Partos las 24 horas

y transporte béasico asistencial para lo cual tiene habilitada una ambulancia.
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Los Servicios que estan habilitados en el REPSS son:

SERVICIOS SERVICIOS SERVIQIOS
PRESTADOS SEGUN LA RED SEGUN
ACTUALMENTE APROBADA HABILITACION
CUMPL
UNIDAD CENTRO SERVICIOS COMPLEJIDAD COMPLEJIDAD COMPLEJIDAD E
SOGC
BAJ | MEDI | ALT | BAJ | MEDI | ALT | BAJ | MEDI | ALT
A A A A A A A A A
Consultas
de medicina X X X Si
general
urgentes
Salade X X X Si
reanimacion
Consulta 'y
URGENCIAS | procedimient
0s
Sala general
de .
procedimient X X X Si
0s menores
Pacientes
en X X X Si
observacion
Consulta | Consultas
externa y de medicina X X X Si
procedimient | general
0s electivas
SERVICIOS
AMBULATORI
os
Actividades
de. . Vacunacion X X X Si
promocién y
prevencién
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Atencion
preventiva
salud oral X X X Si
higiene oral
Planificacion
familiar X X X Si
Promocién
en salud X X X Si

Controles de
Enfermeria X X X Si
dePyP

Total
consultas
odontolégica | X X X Si
s realizada
(Valoracién)

Sel_lantes X X X si
aplicados

Actividad es

de salud oral
Superficies
obturadas X X X Si
Exodoncias X X X Si
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General .
adultos X X Si
Estancia Ger!(,ere}l X X Si
general pediéatrica
Obstetricia X X Si
QUIROFANOS
Y SALASDE | Salasde partos X X si
PARTO parto vaginales
Toma de
Anatomia muestras
. citologias X X Si
patolégica CEIViCo-
uterinas
La}b_oratorio X X si
clinico
APOYO .
DIAGNOSTIC | -@Poratorio
clinico
(0]
Toma de
muestra de X X Si
lab clinico
Farmacia e Servicio
insumos farmacéutico X X Si
hospitalarios

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
Carrera 3 Calle 5 Esquina Teléfonos: 3213728023 — 3213723010

Hssesepiedras_tolima@outlook.com




—W

HOSPITAL SAN SEBASTIAN ESE Cédigo: CA-PROT-21
, PIEDRAS- TOLIMA Version o1

)4

e MODELO DE PRESTACION DE Fecha: 09/06/2022
SERVICIOS Pagina 14 de 109
Visitas
domiciliarias
e X X X Si
institucional
es -PIC-
Medio
ambiente

SERVICIOS Talleres

CONEXOS A colectivos - X X X Si

LA SALUD PIC-

. Transporte
aSr?\rI;llIJ(I:;l?:iiz asistencial X X X Si

béasico

5.1. HOSPITALIZACION

El Hospital San Sebastian ESE Piedras en el servicio de hospitalizacion se atienden
a los pacientes que requieren permanecer en la institucion para su atencion.
Dispone de equipo médico durante las 24 horas, equipo de enfermeria y de apoyo
terapéutico, capacitados y con experiencia para el tratamiento y recuperacion del
paciente hospitalizado del primer nivel de complejidad. Ademas, de una capacidad
instalada de dos (2) camas para adultos, una (1) cuna, una (1) incubadora y una (1)
cama en obstetricia.

5.2. CONSULTA EXTERNA

En el Hospital San Sebastian ESE Piedras el servicio de consulta Externa es una
unidad de Servicios Ambulatorios donde se realiza la atencién personalizada con el
fin de evaluar el estado de salud del paciente, el diagndstico y posterior tratamiento,
cuenta con dos (2) consultorios para tal efecto y los equipos necesarios para la
realizaciéon de esta actividad, recurso humano calificado comprendido por dos
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Médicos Servicios Social Obligatorio, y cuatro auxiliares de enfermeria, que brinda
la mejor atencion a los pacientes. El horario de atencion es de 7:00 am a 12:00 my
de 1:00 pm a 5:00 pm de lunes a viernes.

5.3. ODONTOLOGIA

En el Hospital San Sebastian ESE Piedras el servicio de odontologia trabaja
continuamente con el propésito de prevenir, diagnosticar y tratar las enfermedades
bucales, con la mas alta calidad en la prestacion del servicio odontolégico,
caracterizado por la atencion humanay oportuna. En la sesién personalizada entre
el odontdlogo y el usuario se incluye los siguientes servicios:

e Consulta externa

e Operatorio

e Periodoncia

e Endodoncia Unirradicular
e Cirugia Oral

e Promocion y Prevencion

El hospital cuenta con un consultorio dotado con una unidad basica de odontologia,
asi como el instrumental necesario para un nivel 1 de atencion. Su horario de
atencion es de 7:00 am a 12:00 m y de 1:00 pm a 5 pm de lunes a viernes.

5.4. ENFERMERIA
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El Hospital San Sebastian ESE Piedras realiza atencion ambulatoria de promocion
y prevencion, con el fin de prevenir y mantener su estado de salud, buscando
mejorar la calidad de vida del paciente y su familia. Se ofrece consulta de:

Atencién en la primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, adultez y
vejez.

Atencion para el cuidado prenatal.

Atencion en planificacion familiar y anticoncepcion

Deteccion Temprana cancer de cuello uterino, cancer de mama, cancer de
colon y recto y cancer de prostata.

Atencién en salud, valoracion, promocién y apoyo a lactancia materna
Vacunacion - PAI (Programa Ampliado de Inmunizacion)

El horario de atencion de consulta de promocion y prevencion es de lunes a viernes
de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

5.5.

LABORATORIO CLINICO

El Hospital San Sebastian ESE Piedras con el servicio de laboratorio clinico como

ayuda

diagnéstica, tanto en el area asistencial clinica como en el ambulatorio.

Contamos con un excelente servicio de Laboratorio Clinico para toma, recoleccion,
procesamiento de muestras pertenecientes a baja complejidad.

Hematologia
Coproparasitologica
Microbiologia
Quimica médica
Inmunologia

El horario de atencién de toma de muestras es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a
9:00 a.m.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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5.6. SERVICIO FARMACEUTICO

El Hospital San Sebastidn de Piedras cuenta con el servicio farmacéutico de baja
complejidad, responsable de las actividades y procedimientos relacionados con los
medicamentos y dispositivos meédicos utilizados en promocion, prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de la salud, con el fin de contribuir en forma
integral al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad. Contamos con el
equipo profesional para el suministro, manejo y almacenamiento de medicamentos.,
entre los que se encuentran:

e Medicamentos Ambulatorios
e Medicamentos Intrahospitalarios
e Unidosis.

5.7. URGENCIAS

El Hospital San Sebastian de Piedras presta la atencién inicial de urgencias,
ofreciendo atencion médica oportuna las 24 horas del dia.

El servicio cuenta con el equipo humano altamente capacitado y con la dotacion
requerida para ofrecer la mejor atencién a la poblacion, adicionalmente, posee un
consultorio, dos (2) camillas en observaciéon adultos y una (1) cuna en observacion
pediatrica.

5.8. ATENCION AL PARTO

El Hospital San Sebastian de Piedras prestan el servicio de atencion al parto,
contando con el equipo humano y tecnologico necesario para proveer atencion
integral a la mujer en gestacion. La institucion cuenta con Infraestructura fisica con

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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una sala de partos y sala de trabajo de parto con un bloque de obstetricia con una
(1) cama y una (1) Incubadora para atencion de Neonatos

5.9.

TRANSLADO ASISTENCIAL BASICO

El Hospital San Sebastian de Piedras posee dos (2) ambulancias para el transporte
basico de pacientes remitidos a los diferentes centros asistenciales de mayor nivel
de complejidad, equipadas con los equipos e insumos necesarios para la atenciéon

las 24 horas del dia.

5.10. CENTRO DE SALUD SAN MIGUEL

El centro de salud San Miguel ofrece los servicios de consulta externa, odontologia,
enfermeria, vacunacion, toma de muestras y toma de citologias en los siguientes

horarios:

Tabla 2. Horarios de atencion en el centro de salud San Miguel

SERVICIO HORARIO

Consulta Externa Medicina General

Lunes a viernes de 7 am a 3 pm

Consulta Externa Odontologia

Lunes y miércoles de 7 ama 3 pm

Enfermeria

Lunes de 7 ama 3 pm.

Vacunacion

Lunes aviernesde 7 ama 12 m

Toma de muestras

Martes y jueves de 6 ama 7 am

Citologias

Lunes de 7 ama 3 pm.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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6. DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA

6.1. POBLACION POR ZONA

En el municipio de Piedras, para el afio 2005 el 65.9% de la poblacion habitaba en
la zona Rural y el 34,1% en la zona Urbana, para la vigencia 2020, la distribucion
poblacional por zona de residencia es del 65.82% para la Zona Rural con un total
de 4.450 residentes, y 34,18% para la zona Urbana con 2.311 residentes,
evidenciando un incremento notable de la densidad de poblacional de la zona Rural.

Tabla 3. Poblacion por area de residencia Piedras Tolima 2020

Poblacién cabecera .
e Poblacién resto 2 Grado de
Piedras municipal Poblacion urbanizacién
» ~ total o
Poblacién % Poblacién % (%)
2.311 34,18 4450 65,82 6.761 34,18

Fuente: DANE.

6.2. POBLACION POR SEXO

Segun las proyecciones del DANE realizadas en el 2018, la poblacion total para la
vigencia 2020 en el municipio de PIEDRAS es de 6.761 habitantes, al realizar la
distribucion de la poblacion proyectada segun sexo, podemos observar que el
52,3% de los habitantes son hombres con un total de 3.540 habitantes y el 47.6%
son Mujeres con un total de 3.221 habitantes. Segun las proyecciones del DANE
para el 2023 el municipio de PIEDRAS contara con 6.812 pobladores, ilustrando un
aumento respecto al 2020 de 1334 habitantes, evidenciado un incremento anual
aproximado de 17 habitantes, se espera contar con 3.559 Hombres equivalentes al
52,2% y 3.253 Mujeres equivalentes 47,7% conservando una distribucion similar a
la del 2005 en donde los hombres tienen un mayor peso porcentual.
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Tabla 4. Poblacion por sexo del municipio de Piedras 2015-2020-2023

6.3.

indice Demogréfico

Poblacion total
Poblacion Masculina
Poblacién Femenina

2015
5.619
2.964

2.565
Fuente: DANE

POBLACION POR GRUPOS DE EDAD

Afo

2020
6.761
3.540
3.221

2023
6.812
3.559
3.253

Tabla 5. Poblacion del Municipio de Piedras 2015, 2020, 2023

Grupo de ANO
edad 2015 2020 2023
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Total 2.964 2.655 3.540 3.221 3.559 3.253
0-4 277 268 212 207 206 202
5-9 292 269 231 230 222 224
"10-14 295 267 270 250 263 244
15-19 261 229 359 256 352 251
20-24 247 215 341 231 356 237
25-29 209 193 246 210 254 215
30-34 151 145 215 199 223 202
35-39 141 144 214 194 212 191
40-44 160 155 199 196 201 197
45-49 166 138 202 207 197 202
50-54 163 125 213 215 205 207
55-59 147 111 203 202 205 207
60-64 138 110 170 167 179 179
65-69 110 93 135 136 143 148
70-74 85 73 113 109 120 119
75-79 59 55 96 81 103 91
80 Y MAS 63 65 121 131 118 137

Fuente: DANE, SISPRO-MSPS.

La pirAmide poblacional del Municipio de PIEDRAS es progresiva pero con

tendencia la disminucion, es decir, a pesar de que a través de los afios aumenta
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la cantidad de habitantes, cada vez dicho aumento es menor, lo anterior ilustra el
descenso de la fecundidad y la natalidad, se presenta un estrechamiento en toda la
pirdmide pero esta es mas marcada en la base para el afio 2020 respecto al 2015,
Los grupos de edad donde hay mayor cantidad de poblacién, son de 15 a 24 afios
gue corresponde a al grupo de la adolescencia y juventud, con un peso mucho mas
marcado en los hombres, a medida que avanza se observa un ensanchamiento a
partir de las edades de 50 y mas afos, mostrando descenso en la mortalidad, un
intento de inversion de piramide poblacional para el municipio de PIEDRAS en
donde existe una tendencia a una poblacién adulta y adulta mayor con mayor

proporcion.

llustracion 3. Piramide poblacional municipio de Piedras Tolima 2015, 2020,

80 Y MAS
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
2529
20-24
15-19
10-14

5-9
0-4

6%

2023.

Hombres Mujeres

4% 2% % 2% 4%
Fuente: DANE, SISPRO-MSPS.

POBLACION POR CURSO DE VIDA
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Tabla 6. Proporcion de la poblacion por curso de vida Piedras 2015,2020,

2023

2020

2023

Curso de Vida Numero de Frecuencia Numero de Frecuencia Numero de Frecuencia

Personas Relativa Personas Relativa Personas Relativa
anera:nfanma 656 117 509 75 494 7.3
(0 a 5 afios)
Infancia
(6 a 11 afios) 678 12,1 570 8,4 555 8,1
Adolescencia
(12 a 17 afios) 634 11,3 680 10,1 664 9,7
Juventud
(18 a 28 afios) 982 17,5 1199 17,7 1226 18,0
Adultez
(29 a 59 afios) 1818 32,4 2544 37,6 2536 37,2
Persona mayor
(60 afios y mas) 851 15,1 1259 18,6 1.337 19,6
Poblacion
Total 5619 6761 6812

Fuente: DANE - SISPRO - MSPS.

llustracién 4. Cambio de proporcién poblacional del municipio de Piedras

2015, 2020, 2023

—+—2015 —m—2020 2023

1.337
W 1259

851

.
L ——

Primerainfancia (0 Infancia (6 a11 Adolescencia(12a Juventud (14a 26 Adultez (27 a59 Persona mayor (60
a 5 afos) afos) 18 afios) afos) afos) afos y mas)

Fuente: DANE - SISPRO — MPS
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Como se puede observar en la gréfica, la distribucion de la poblacion de PIEDRAS
segun el ciclo de vida esta mayormente conformada por habitantes adultos que
comprenden las edades de 27 a 59 afos, la tendencia de este grupo poblacional en
la vigencia 2020 es hacia el Aumento comparado con el 2015, comportamiento que
segun las proyecciones del DANE se conservaran hasta el afio 2023, por lo contrario
el grupo poblacional con menor cantidad de habitantes es la adolescencia que
comprenden las edades de 12 a 17 afios, con una tendencia en el 2020 hacia el
descenso comparado con el 2015, confirmandose las afirmaciones que a través del
tiempo la poblacion del municipio de PIEDRAS sea cada vez mas adulta.

7. PERFIL EPIDEMIOLOGICO

7.1. MORTALIDAD

llustraciéon 5. Tasa de mortalidad ajustada por edad municipio de Piedras
Tolima, 2018
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Fuente: DANE-SISPRO-MSPS.

En el Municipio de PIEDRAS Entre los afios 2005 y 2018 la principal causa de
muerte en la poblacién General fueron las enfermedades del sistema circulatorio,
presentaron una tendencia Variante al Aumento en el tiempo pasando de una tasa
de 194,9 muertes por cada 100 habitantes en el 2005 a una tasa de 135 muertes
por cada 100.000 habitantes en el 2018, causaron el 40% del total de muertes en
todo el periodo. Las demas causas constituyeron la segunda gran causa de muerte
en el municipio de PIEDRAS con un 25% del total de la mortalidad en el periodo
2005-2018, presentando un Aumento de casi el 5% al pasar de una tasa en el 2005
de una tasa de 178,9 muertes por cada 100 mil habitantes a una tasa de 189,6
muertes por cada 100 mil habitantes en el 2018, la tercera gran causa que mayor
namero de muertes produjo fueron las Neoplasias con el 18% de la mortalidad del
periodo, presento una tendencia variante a la disminucién pasando de una tasa en
el 2005 de 116,8 muertes por cada 100 mil habitantes a una tasa de 110,2 muertes
por cada 100 mil habitantes en el 2018, evidenciando una reduccion aproximada del
5%, en cuarto lugar la gran causa de mortalidad con mayor frecuencia fueron las
Causas Externas las cuales aportaron el 11% de la totalidad de las muertes en el
periodo 2005-2018 con una tasa en el 2005 de 153,3 muertes por cada 100 mil
habitantes paso a tener una tasa en el 2018 de O muertes por cada 100 mil
iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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habitantes ilustrando una tendencia variante a la disminucién en el periodo de
analisis.

7.1.1. MORTALIDAD DEL GENERO MASCULINO

llustracion 6. Tasa de mortalidad ajustada por edad paralos hombres del
municipio de Piedras Tolima, 2018
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Fuente: DANE-SISPRO-MSPS.

En el Municipio de PIEDRAS Entre los afios 2005 y 2018 la principal causa de
muerte en los Hombres General fueron las enfermedades del sistema circulatorio,
siguieron una tendencia Variante a la Disminucién en el tiempo pasando de una tasa
de 157,8 muertes por cada 100 hombres en el 2005 a una tasa de 120,8 muertes
por cada 100.000 hombres en el 2018, causaron el 37% del total de muertes en todo
el periodo, Las demas causas constituyeron la segunda gran causa de muerte en
los hombres del municipio de PIEDRAS con un 25% del total de la mortalidad en el
periodo 2005-2018, presentando una disminucién de casi el 48% al pasar de una
tasa en el 2005 de una tasa de 244,4 muertes por cada 100 mil hombres a una tasa
de 126,3 muertes por cada 100 mil hombres en el 2018, la tercera gran causa que
mayor numero de muertes produjo fueron las Neoplasias con el 18% de la
mortalidad del periodo, presento una tendencia variante a la disminucién pasando
de una tasa en el 2005 de 196,2 muertes por cada 100 mil hombres a una tasa de
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99,8 muertes por cada 100 mil hombres en el 2018, evidenciando una reduccion
aproximada del 49%, en cuarto lugar la gran causa de mortalidad con mayor
frecuencia fueron las Demas Causas las cuales aportaron el 13% de la totalidad de
las muertes en el periodo 2005-2018 con una tasa en el 2005 de 171,7 muertes por
cada 100 mil hombres paso a tener una tasa en el 2018 de 0 muertes por cada 100
mil hombres ilustrando una reduccion del 100%.

7.1.2. MORTALIDAD DEL GENERO FEMENINO

llustraciéon 7. Tasa de mortalidad ajustada por edad para las mujeres del
municipio de Piedras Tolima, 2018
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Fuente: DANE-SISPRO-MSPS.

En el Municipio de PIEDRAS Entre los afios 2005 y 2018 la principal causa de
muerte en la poblacién Femenina fueron las enfermedades del sistema circulatorio
y aunque siguieron una tendencia Variante a la Diminucion en el tiempo pasando
de una tasa de 239,6 muertes por cada 100 mil Mujeres en el 2005 a una tasa de
148,5 muertes por cada 100.000 mujeres en el 2018, causaron el 45% del total de
muertes en todo el periodo. Las demas causas constituyeron la segunda gran causa
de muerte en el municipio de PIEDRAS con un 26% del total de la mortalidad en el
periodo 2005-2018, presentando un Aumento de casi el 134% al pasar de una tasa
en el 2005 de una tasa de 111,8 muertes por cada 100 mil Mujeres a una tasa de
262,9 muertes por cada 100 mil mujeres en el 2018, la tercera gran causa que mayor
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namero de muertes produjo fueron las Neoplasias con el 17% de la mortalidad del
periodo, presento una tendencia variante al Aumento pasando de una tasa en el
2005 de 25,6 muertes por cada 100 mil mujeres a una tasa de 120,9 muertes por
cada 100 mil Mujeres en el 2018, evidenciando un Aumento 372%, en cuarto lugar
la gran causa de mortalidad con mayor frecuencia fueron las Causas Externas las
cuales aportaron el 7,4% de la totalidad de las muertes en el periodo 2005-2018 con
una tasa en el 2005 de 134,9 muertes por cada 100 mil mujeres paso a tener una
tasa en el 2017 de 0 muertes por cada 100 mil mujeres ilustrando una tendencia
variante a la disminucion del 100%.

7.2. MORBILIDAD

7.2.1. MORBILIDAD EN LA PRIMERA INFANCIA

Tabla 7. Principales causas de morbilidad en la Primera Infancia municipio
de Piedras Tolima, 2019

Total

Ciclo vital Gran causa de morbilidad App2019-
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2018

—— y

Primera infancia c i ici ls .sz I3,75 .,90 lo‘gw I2,04 .,29 .,92 Io,sz .,77 Iw,zz 5/55

(0 - 5afios) !
Condiciones perinatales | 317 154 | 500 211 | 545 | 269 177 0,00 000 | 105 141 036
Enfermedades no transmisibles W2063 WBo77 8750 Messo 001 W82 WB:22 WEbss Wdd: WE81c 873 043
Lesiones | 635 W18 | 625 | 343 | 273 | 629 | 442 | 692 | 256 | 508 | 423 086
Condiciones mal clasificadas W74 | 923 W1750 M50 M2000 M2036 2031 W 1462 [W27s W1794  WRast o §5

Fuente: RIPS — SISPRO — MSPS

Como se puede observar en al anterior grafica la principal causa de Morbilidad en
el ciclo de vida de la Primera infancia del municipio de PIEDRAS fueron la
condiciones trasmisibles y nutricionales ya que causaron el 52% de los motivos de
consulta en el periodo comprendido del 2009 al 2019, en dicho periodo analizado
Su tasa presento una tendencia variante a la disminucion pasando de una tasa de
52,38 a 31,22 presentando un decremento del 40%. La segunda causa de
Morbilidad en el ciclo de vida de la Primera infancia del municipio de PIEDRAS
fueron las enfermedades no trasmisibles ya que causaron el 20,6% de los motivos
de consulta en el periodo comprendido del 2009 al 2019, en dicho periodo analizado
Su tasa presento una tendencia variante al aumento pasando de una tasa de 20,63
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a 38,73 presentando un incremento del 87%. La Tercera causa de Morbilidad en el
ciclo de vida de la Primera infancia del municipio de PIEDRAS fueron las
condiciones mal clasificadas ya que causaron el 17% de los motivos de consulta en
el periodo comprendido del 2009 al 2019, en dicho periodo analizado su tasa
presento una tendencia variante al aumento pasando de una tasa de 17,46 a 24,41
presentando un incremento del 39%.

7.2.2. MORBILIDAD EN LA INFANCIA

Tabla 8. Principales causas de morbilidad en la Infancia municipio de Piedras

Tolima, 2019
Total
Ciclo vital Gran causa de morbilidad App2019-
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2018
infancia Condici isibles ynutrici '7,27 I1s,wa Ize,ss I2,01 I21‘36 Izs,oo Iza‘es ie,sz Izz,75 Iz1,54 I1B,87 267
(6-11afios) 1
Condiciones matemas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | 079 0,00 -0j79
Enfermedades no transmisibles W5ass W77z Eelos WEsso EGl1 W8s7c BANc WS0ks WGTEc WESE SR 1
Lesiones 000 I 682 | 408 | 612 0874 1 784 | 403 | 391 [ 600 | 593 [ 5% 003
Condiciones mal clasificadas W1s1s W27 M2245 Moo [M2039 MBo3e M17ss W1s99 M1oss Mi1e21 [R3s4 7,

Fuente: RIPS - SISPRO - MSPS

Como se puede observar en al anterior grafica la principal causa de Morbilidad en
el ciclo de vida de la infancia del municipio de PIEDRAS fueron las enfermedades
no trasmisibles ya que causaron el 54% de los motivos de consulta en el periodo
comprendido del 2009 al 2019, en dicho periodo analizado su tasa presento una
tendencia variante a la disminucion pasando de una tasa de 54,55 a 51,32
presentando un incremento del 5%. La segunda causa de Morbilidad en el ciclo de
vida de la infancia del municipio de PIEDRAS fueron las condiciones trasmisibles y
nutricionales ya que causaron el 27% de los motivos de consulta en el periodo
comprendido del 2009 al 2019, en dicho periodo analizado su tasa presento una
tendencia variante a la disminucion pasando de una tasa de 27,27 a 18,87
presentando un decremento del 30%. La Tercera causa de Morbilidad en el ciclo de
vida de la infancia del municipio de PIEDRAS fueron las mal clasificadas ya que
causaron el 18% de los motivos de consulta en el periodo comprendido del 2009 al
2019, en dicho periodo analizado su tasa presento una tendencia variante al
aumento pasando de una tasa de 18,18 a 23,84 presentando un decremento del
31%.
iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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7.2.3. MORBILIDAD EN LA ADOLESCENCIA

Tabla 9. Principales causas de morbilidad en |la adolescencia municipio de
Piedras Tolima, 2019

Total

Ciclo vital Gran causa de morbilidad App2019-
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2018

Adolescencia C ibles y nutici ‘ 147 | 42 Iw,oa I 12,07 I 946 I 862 I13,02 Iwe,as I15,95 Iwz,za I13,81 1Ia
(12-18 afios) !
Condiciones matemas B1ze | a2 0,00 131 W1261 | 077 090 0,00 181 | 412 | 516 14
Enfermedades no transmisibles ‘ -5 -8 -,41 ‘5 -3 -4 -5 ‘ - - -0346
Lesiones | 147 | 632 | o74 | 799 | 58 [ 996 [ 943 | 919 | 543 [ 745 | 700 -0;45
Condiciones mal clasificadas 2353 Wke32 Msss 8622 M1ogs2 M2222 W29 M1991 M219s Mi1sse M1676 A

Fuente: RIPS — SISPRO — MSPS

Como se puede observar en al anterior grafica la principal causa de Morbilidad en
el ciclo de vida de la adolescencia del municipio de PIEDRAS fueron las condiciones
no trasmisibles ya que causaron el 61% de los motivos de consulta en el periodo
comprendido del 2009 al 2019, en dicho periodo analizado su tasa presento una
tendencia variante a la Disminucién pasando de una tasa de 61,76 a 57,27
presentando un decremento del 7%. La segunda causa de Morbilidad en el ciclo de
vida de la adolescencia del municipio de PIEDRAS fueron las condiciones
Clasificadas ya que causaron el 23% de los motivos de consulta en el periodo
comprendido del 2009 al 2019, en dicho periodo analizado su tasa presento una
tendencia variante a la disminucion pasando de una tasa de 23,52 a 16,76
presentando un decremento del 28%. La Tercera causa de Morbilidad en el ciclo de
vida de la adolescencia del municipio de PIEDRAS fueron las condiciones maternas
ya que causaron el 11% de los motivos de consulta en el periodo comprendido del
2009 al 2019, en dicho periodo analizado su tasa presento una tendencia variante
a la disminucién pasando de una tasa de 11,76 a 5,16 presentando un decremento
superior del 56%.

7.2.4. MORBILIDAD EN LA JUVENTUD

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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Tabla 10. Principales causas de morbilidad en la juventud municipio de
Piedras Tolima, 2019

Total

Ciclo vital Gran causa de morbilidad App2019-
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2018

i
(d‘_‘;“;“ﬁis) Gondici isbles ynutici Iwz,og I 714 st,sg Ims Ig‘sz |11,21 |9,39 |9,29 |10,91 Im,ss | 589 477

Condiciones matemas W2308 | 357 M1seo | 625 808 | 723 | 520 | 656 | 572 | 563 | 359 203
Enfermedades no transmisibles W2o67 7054 8551 [WS0k> |W53ks WE8E WS7Er We0S: |WEA5 E6Ry  WEAge -1}48
Lesiones 01319 179 B1215 | 479 | 482 0 886 W o997 B oos4 [ 811 | oos [Mi1830 9,

Condiciones mal clasificadas W2198 Wi1e9s MW1776 Wer2o [M23ss W1392 M1sos [ 1339 [W2069 M1s26 W17.24 102

Fuente: RIPS — SISPRO - MSPS

Como se puede observar en al anterior grafica la principal causa de Morbilidad en
el ciclo de vida de la Juventud del municipio de PIEDRAS fueron las enfermedades
no trasmisibles ya que causaron el 29% de los motivos de consulta en el periodo
comprendido del 2009 al 2019, en dicho periodo analizado su tasa presento una
tendencia Variante al Aumento pasando de una tasa de 29,67 a 54,89 presentando
un incremento del 84%. La segunda causa de Morbilidad en el ciclo de vida de la
Juventud del municipio de PIEDRAS fueron las condiciones maternas ya que
causaron el 23% de los motivos de consulta en el periodo comprendido del 2009 al
2019, en dicho periodo analizado su tasa presento una tendencia variante a la
disminucion pasando de una tasa de 23,08 a 3,59 presentando un decremento del
84%. La Tercera causa de Morbilidad en el ciclo de vida de la juventud del municipio
de PIEDRAS fueron las condiciones mal clasificadas ya que causaron el 21% de los
motivos de consulta en el periodo comprendido del 2009 al 2019, en dicho periodo
analizado su tasa presento una tendencia variante a la disminucion pasando de una
tasa de 21,98 a 17,24 presentando un decremento del 21%.

7.2.5. MORBILIDAD EN LA ADULTEZ

Tabla 11. Principales causas de morbilidad en la Adultez municipio de
Piedras Tolima, 2019

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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Crloval Gran cavsa de morbiidad 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 a P;021(: &
(27ﬁl;‘t:r:os) Condici isibles y nutrici I 836 I 6,88 | 4,64 I 6,65 | 5,06 | 4,00 | 5,07 | 524 I 7,00 I 6,74 | 573 -1502
Condiciones maternas | o084 000 | 186 0,53 0,62 0,56 063 | 112 091 061 027 -0‘5‘34
Enfermedades no transmisibles | 7103 | 7844 | 7748 | 7123 | 7855 | 7614 | 8059 7859 | 7355 | 7328 | 7288 -0341

Lesiones | 696 | 594 | 501 | 448 | 382 | 517 | 396 | 537 | 448 | 632 | 807 1]1
Condiciones mal clasificadas Bi281 05 W13z Wiz2 W19 We13 0 o974 0 9es M140s M1304 M 1306 0p2

Fuente: RIPS - SISPRO — MSPS

Como se puede observar en al anterior grafica la principal causa de Morbilidad en
el ciclo de vida de la Adultez del municipio de PIEDRAS fueron las enfermedades
no trasmisibles ya que causaron el 71% de los motivos de consulta en el periodo
comprendido del 2009 al 2019, en dicho periodo analizado su tasa presento una
tendencia Variante al Aumento pasando de una tasa de 71,03 a 72,88 presentando
un incremento del 2,5%. La segunda causa de Morbilidad en el ciclo de vida de la
Adultez del municipio de PIEDRAS fueron las condiciones mal Clasificadas ya que
causaron el 12% de los motivos de consulta en el periodo comprendido del 2009 al
2019, en dicho periodo analizado su tasa presento una tendencia variante al
aumento pasando de una tasa de 12,81 a 13,06 presentando un incremento del
1,8%. La Tercera causa de Morbilidad en el ciclo de vida de la adultez del municipio
de PIEDRAS fueron las condiciones trasmisibles y nutricionales ya que causaron el
8,36% de los motivos de consulta en el periodo comprendido del Afio 2009 al 2018,
en dicho periodo analizado su tasa presento una tendencia Variante a la
Disminucion pasando de unatasa de 8,3 a 5,7 presentando un decremento del 31%.

7.2.6. MORBILIDAD EN LA VEJEZ

Tabla 12. Principales causas de morbilidad en la persona mayor del
municipio de Piedras Tolima, 2019

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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Gran causa de morbdad 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 A p;oi? >
]

Condiciones transmisibles y nutricionales | 6,12 ‘ 2,98 | 4,01 I 6,64 ‘ 155 ‘ 2,14 | 440 | 495 | 5,36 | 427 ‘ 3,04 -1%23

Condiciones matemas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o,foo

Enfermedades no transmisibles [s0f0 | 8810 | 7778 | 7646 | 8508 | 8746 || 8264 | 8640 || 8180 || 8425 | 8427 | o2

Lesiones | 306 | 298 | 556 | 465 | 543 | 313 | 282 | 237 | 313 | 241 | 332 041
Condiciones mal clasificadas B | 5905 B1265 B1225 0 795 | 719 B1014 | 628 B 971 0 906 [ 936 00
Fuente: RIPS — SISPRO — MSPS

Como se puede observar en al anterior grafica la principal causa de Morbilidad en
el ciclo de vida de la persona mayor del municipio de PIEDRAS fueron las
enfermedades no trasmisibles ya que causaron el 80% de los motivos de consulta
en el periodo comprendido del 2009 al 2019, en dicho periodo analizado su tasa
presento una tendencia variante al aumento pasando de una tasa de 80,10 a 84,24
presentando un incremento del 5%. La segunda causa de Morbilidad en el ciclo de
vida de la persona mayor del municipio de PIEDRAS fueron las condiciones mal
Clasificadas ya que causaron el 10% de los motivos de consulta en el periodo
comprendido del 2009 al 2019, en dicho periodo analizado su tasa presento una
tendencia variante a la disminucion pasando de una tasa de 10,71 a 9,36
presentando un decremento del 12%. La Tercera causa de Morbilidad en el ciclo de
vida de la persona mayor del municipio de PIEDRAS fueron las condiciones
trasmisibles y nutricionales ya que causaron el 6,12% de los motivos de consulta en
el periodo comprendido del 2009 al 2019, en dicho periodo analizado su tasa
presento una tendencia variante a la Disminucién pasando de una tasa de 6,12 a
3,04 presentando un decremento del 50%.

8. CUMPLIMIENTO DEL SOGC

OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Con todo lo anterior, el Hospital San Sebastian Piedras con el fin de propender por
el bienestar de la poblacién objeto de atencién de su area de influencia y ademas
contribuir al logro de un verdadero impacto en la salud de la poblacién a través de
la garantia de un acceso oportuno ha definido establecer la estrategia de Atencion

por medio de los programas de promocion y mantenimiento de la salud.
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Por medio de las diferentes brigadas en el centro de salud de Doima, donde se
concentra la gran mayoria de poblacion del area rural se ha logrado realizar muchas
actividades de enfermeria, odontologia, medicina general y actividades de
promocién y mantenimiento de la salud.

La atencion integral al usuario incluird a su familia y entorno, a través del
conocimiento universal de sus necesidades lo cual garantizara un manejo adecuado
de su salud y el acceso permanente a los servicios a los que tiene derecho y que
ademas otorga la Ley vigente. Es de aclarar que el enfoque inicial de la atencion
primaria en salud de la ESE se basara en garantizar las condiciones de acceso y
oportunidad a los servicios de salud de acuerdo con las necesidades del usuario.

ACCESIBILIDAD A LA ATENCION

Como corresponde al primer nivel de atencion ser la puerta de entrada al SGSSS,
la organizacion con el concepto de red de servicios en el municipio de Piedras, toma
en cuenta aspectos geograficos, administrativos, financieros y culturales, que
faciliten el acceso de la poblacion y la eliminacién de barreras de acceso, para que
la ESE pueda adecuadamente desempeniar el rol de ser el primer contacto para el
usuario y su familia, sin distincion de raza, religion, ideologia politica o condicion
social.

La ESE Hospital San Sebastian Piedras, con el fin de propender por el bienestar de
la poblacion objeto de atencidn de su area de influencia y ademas contribuir al logro
de un verdadero impacto en la salud de la poblaciéon del municipio de Piedras, a
través de la garantia de un acceso oportuno ha definido establecer la estrategia de
Atencién Primaria en Salud donde se incluye la atencion integral al usuario, incluir
a su familia y entorno, a través del conocimiento universal de sus necesidades lo
cual garantizara un manejo adecuado de su salud y el acceso permanente a los
servicios a los que tiene derecho y que ademas otorga la Ley vigente.

Es de aclarar que el enfoque inicial de la atencién primaria en salud de la ESE se
basara en garantizar las condiciones de acceso y oportunidad a los servicios de
salud de acuerdo con las necesidades del usuario.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

Dentro de la implementacién del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencién en Salud, cuyo objetivo es prevenir la ocurrencia de situaciones que
afecten la seguridad del paciente, reducir y de ser posible eliminar la ocurrencia de
Eventos adversos e incidentes para contar con instituciones seguras y competitivas,
el Hospital San Sebastian Piedras, adopt6 la politica de seguridad del paciente y los
paquetes instruccionales del Ministerio de Salud y Proteccion Social que aplican al
hospital de baja complejidad.

Para el efecto se entiende como seguridad del paciente el conjunto de elementos
estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas en evidencias
cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento
adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias. La ESE
ha trabajado con base en principios transversales que orienten todas las acciones
a implementar.

EXPERIENCIA DE ATENCION DEL USUARIO

El Hospital San Sebastian Piedras, cuenta con la oficina de atencion al usuario
ubicado de forma visible y de facil acceso para los usuarios; este proceso cuenta
con un coordinador de atencién al usuario quien recepciona las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias PQRS, realiza apertura de buzones de sugerencias,
socializa los deberes y derechos de los pacientes; igualmente se aplican las
encuestas en los diferentes servicios con el fin de verificar la satisfaccién del usuario
y de esta forma establecer acciones de mejoramiento que ayuden el mejoramiento
de los diferentes procesos institucionales.

La lider de atencion al usuario se encarga de direccionar a los pacientes durante la
prestacion de servicios en las diferentes areas de la institucion, con el fin de brindar
acompafamiento aquellos usuarios que requieren atencion personalizada.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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9. MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS

El modelo de prestacion de servicios de la E.S.E. Hospital San Sebastian Piedras,
integra elementos, que promueven la mejora continua en la calidad de los servicios
prestados y compromete a la Institucion con el entorno y el desarrollo de planes,
programas y proyectos orientados al beneficio de la comunidad.

Para el desarrollo del modelo, se tomé como base los lineamientos establecidos por
el Ministerio de Salud, la Politica Nacional de Prestacién de Servicios de Salud, el
Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia,
documentos aprobados del Sistema Integrado de Gestién, tales como, el Manual de
Indicadores, Mapa de Procesos, Mapa de Riesgos, guias de practica clinica (GPC),
protocolos y procedimientos documentados, Plan de Desarrollo, entre otros, con el
fin de garantizar el bienestar a los usuarios, familia y comunidad, encaminados al
mejoramiento continuo de la prestacion de los servicios.

Al momento del ingreso, se identifican las entradas y se da inicio al proceso de
atencién. Las entradas comprenden las necesidades, riesgos, preferencias,
expectativas, valores y creencias de los pacientes y sus familias, que se constituirdn
en los insumos que orientaran las acciones del equipo interdisciplinario de salud
desde ese momento y a lo largo del resto del proceso de atencién en el Hospital
San Sebastian de Piedras.

Durante la atencién, el usuario y su familia fluyen a lo largo de un conjunto de
procesos y procedimientos asistenciales, debidamente encadenados entre si para
garantizar una respuesta coordinada a sus necesidades, riesgos, preferencias y
expectativas. En tal sentido, los procesos de atencion incluyen la operacion
simultdnea de acciones de gestién clinica encaminadas a lograr los mejores
resultados posibles para el usuario y de acciones de gestion del riesgo que
contribuyan a garantizar la seguridad del paciente y el control de los demas riesgos
presentes durante la prestacion de los servicios de salud.

El egreso y seguimiento permiten concluir de manera pertinente el ciclo de atencion,
lo que debe conducir a la obtencion de un conjunto de salidas, entendidas como los
resultados esperados, que se expresaran mediante un conjunto de indicadores que
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permitan sustentar el logro de resultados clinicos significativos para el paciente y su
familia, el control de los riesgos y la satisfaccion de los usuarios.

Para el acceso a los servicios del Hospital San Sebastian de Piedras con excepcion
de las atenciones de urgencias, se ingresa directamente por este servicio las 24
horas del dia, en el proceso de admisiones se ingresa el paciente en nuestro
software para proceder a brindar la atencién inicial de urgencias; de alli el
profesional determina la clasificacién del triage al que clasifica.

El Hospital San Sebastian de Piedras, tiene como mecanismo de acceso los
procesos de ingreso y egreso gque son trasversales en todas las rutas de atencion
definidas por la E.S.E. Lo anterior significa que el usuario puede ingresar a la E.S.E.
de dos formas: Directamente al servicio de urgencias como consecuencia de una
urgencia, siendo paciente afiliado a una Entidad Administradora de Planes de
Beneficios (EPS o como usuario particular o bien, directamente solicitando consulta
programada o examen diagnostico como usuario particular. Remitido con orden de
servicios por su Entidad Administradora de Planes de Beneficios (EPS o EAPB)
para servicios ambulatorios u hospitalarios.

Una vez terminada la atencién el paciente y/o usuario puede Egresar de la siguiente
manera: Mediante orden de salida, egreso voluntario, traslado o fuga del paciente.
Dentro de este proceso se encuentra establecido: educar e informar al usuario en
temas de promocion y mantenimiento de la salud concernientes a su estado clinico,
realizar los devolutivos de medicamentos e insumos, realizar los registros y
actividades correspondientes, entregar los documentos a facturacion y acompafar
al usuario durante el egreso realizando confrontacién sobre la comprension del
usuario en la informacién entregada una vez terminado el ciclo de atencion.

Durante el ciclo de atencién en la institucion, se cuenta con la transversalidad del
servicio de promocion y mantenimiento de la salud, ya que en cada servicio se debe
remitir los usuarios a este servicio con el fin de realizar las diferentes actividades
segun las rutas establecidas y los ciclos de vida a los que aplica el usuario.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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9.1. OBJETIVOS

9.1.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del modelo de prestacién de servicios de salud del E.S.E.
Hospital San Sebastian de Piedras, es garantizar una atencion en salud con
equidad, oportunidad y continuidad de acceso, integralidad y calidad, por medio de
procesos de priorizacion, intervencion y arreglos institucionales dirigidos a coordinar
las acciones e intervenciones.

9.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer un Modelo de prestacion de servicios que defina la atencion
integral del paciente y/o usuario que solicita los servicios de salud a la
institucion.

e Describir la integralidad de los procesos misionales con las rutas de
atenciones establecidas en la E.S.E, para garantizar una prestacién de
servicios de salud humanizada y con calidad, centrada en la atencion del
paciente a nivel ambulatorio y hospitalario.

e Definir la forma de la atencion en salud de manera oportuna, eficiente y con
calidad acorde a las necesidades cambiantes de la poblacion de usuarios,
sus familias y la comunidad, mejorando sus condiciones de salud y
propiciando una mayor satisfaccion en clientes institucionales, usuarios y
prestadores de servicio.

9.2. ATENCIONES EN SALUD

Las RIAS buscan garantizar la atencion integral en salud a las personas, familias y
comunidades a partir de intervenciones de valoracion integral de la salud, deteccién
temprana, proteccion especifica, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion, paliacion y
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educacion para la salud, teniendo en cuenta el mejoramiento de la calidad en todo
el continuo de atencion, el logro de los resultados esperados en salud, la seguridad
y aumento de la satisfaccion del usuario y la optimizacion del uso de los recursos,
teniendo en cuenta el entorno y la poblacion a la que se atiende.

Para la prestacion de servicios de salud la E.S.E Hospital San Sebastian Piedras,
cuenta con rutas de atencion reglamentada por la resolucion 3280 del afio 2018 que
integran procesos, donde se describe el proceso de atencion de cada usuario y/o
paciente que ingresa a la institucion de acuerdo con su diagndstico y/o condicion
clinica, a fin de garantizar el acceso a los servicios y la atencion integral.

9.2.1. PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

La RIAS estan dirigidas a promover la salud, prevenir el riesgo, prevenir la
enfermedad y generar cultura del cuidado de la salud en las personas, familias y
comunidades; incluye como atenciones obligatorias para toda la poblacién
colombiana: la valoracion integral del estado de salud, la deteccién temprana de
alteraciones, la proteccion especifica y la educacion para la salud, que contiene el
cuidado a los cuidadores.

9.2.1.1. PRIMERA INFANCIA

La atencion en salud por pediatria, medicina general o familiar y enfermeria para la
primera infancia son todas aquellas actividades de valoracion, seguimiento de la
salud y desarrollo integral de nifios y niflas en esta etapa realizadas desde el area
de pediatria, medicina general o familiar y/o enfermerias dirigidas a los usuarios
entre 8 dias a 5 afios, 11 meses y 29 dias mediante las cuales se monitorea su
crecimiento y desarrollo.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
Carrera 3 Calle 5 Esquina Teléfonos: 3213728023 — 3213723010
Hssesepiedras_tolima@outlook.com
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Para la atencion en salud en la primera infancia, se establece por normatividad que
el primer control debe ser realizado por médico, y de acuerdo con los hallazgos
encontrados los siguientes podran ser por medicina general o enfermeria segin

corresponda.

El acceso del paciente a la ESE es inmediato pues desde la cita anterior se le
programan las préximas de acuerdo con el siguiente esquema de intervenciones de

la res 3280 de 2018:

EDAD
1M
2-3M
4-5 M
6-8 M
9-11 M
12-18 M
18-23 M
24-29 M
30-35 M
3 ANOS
4 ANOS

5 ANOS
FUENTE: MIN SALUD RES 3280 DE 2018

INTRAMURAL

FRECUENCIA | PROFESIONAL

1VEZ MEDICO
1VEZ ENFERMERA
1VEZ MEDICO
1VEZ ENFERMERA
1VEZ ENFERMERA
1VEZ MEDICO
1VEZ ENFERMERA
1VEZ MEDICO
1VEZ ENFERMERA
1VEZ MEDICO
1VEZ ENFERMERA
1VEZ MEDICO

El paciente puede ser captado de las siguientes formas:

e Inmediatamente finaliza consulta postparto.
e Durante consulta de morbilidad de la ESE o por equipo extramural.

La auxiliar de citas verifica datos de identificacion del paciente incluida edad para
asignar cita con médico o enfermera segun esquema de intervenciones.

Si es la primera consulta este debe ser asignado con médico general y
posteriormente segun hallazgos realizados se define si continua con médico, se
remite por especialista en pediatra o enfermeria.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
Carrera 3 Calle 5 Esquina Teléfonos: 3213728023 — 3213723010
Hssesepiedras_tolima@outlook.com
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El menor debe estar acompafado siempre por sus padres o cuidadores cercanos
gue sean mayores de edad.

El profesional rectifica datos de identificacion, se llenan registros correspondientes
y anotacion de datos requeridos en historia clinica, segun sea necesario.

Esta actividad la realiza personal debidamente capacitado, quien valora de manera
integral al menor y remite a ruta correspondiente segun hallazgos.

EXTRAMURAL

El menor y su acudiente es canalizado en visitas domiciliarias realizadas en las
diferentes veredas a través de acciones de demanda inducida del grupo extramural,
para ser inscrito en el programa de atencion para la primera infancia y/o continuar
con esquema de intervenciones segun cita de control asignada si es el caso y
posterior asignacion de cita de proxima atencion.

VALORACION

e Anamnesis completa: Indagar antecedentes, personales, familiares,
fisiologicos, farmacolégicos, quirdrgicos, vacunales, alimenticios, alérgicos,
patoldgicos, dinamica familiar y condiciones de vida, revision de resultados
de laboratorio si lo requiere.

e Examen fisico: Valoracion cefalocaudal, toma de signos vitales, valoracion
del desarrollo mediante la aplicacion de escalas, revision de 6rganos de los
sentidos (agudeza visual realizada por médico general a partir de los 3 afios),
patrones antropomeétricos segun Res. 2465 de 2016 que incluya graficacion
e interpretacion de las mismas, valoracion de la salud sexual, y revision de
sistemas organicos, salud oral.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
Carrera 3 Calle 5 Esquina Teléfonos: 3213728023 — 3213723010
Hssesepiedras_tolima@outlook.com
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e Establecimiento del plan de cuidados e informacion de salud a partir de los
hallazgos con posterior remision a la ruta de atencion para la poblacion con

riesgo y presencia de alteraciones nutricionales.

FLUJOGRAMA

llustracion 8. Ruta Primera Infancia Hospital San Sebastian Piedras
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llustracién 9. Ruta Primera Infancia Hospital San Sebastian Piedras

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
Carrera 3 Calle 5 Esquina Teléfonos: 3213728023 — 3213723010

Hssesepiedras_tolima@outlook.com
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Recién nacido ruta materno/perinatal

Identificacion de signosy
sintomas de eventos
agucios (ERA, Neumonia,

a

Fuente: Hospital San Sebastian Piedras

REPORTES DE INFORMACION, NOTIFICACION A EVENTOS

Dentro de la ruta de atencién a menores en la primera infancia se evallan ademas

del crecimiento y desarrollo la concomitancia con patologias inmunoprevenibles

como la infeccién respiratoria y la enfermedad diarreica aguda, las cuales son objeto

de vigilancia y notificacion al Sistema de vigilancia epidemioldégica de manera

semanal. Lo que implica la intensificacion de educacion en épocas en las cuales
iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!

Carrera 3 Calle 5 Esquina Teléfonos: 3213728023 — 3213723010
Hssesepiedras_tolima@outlook.com
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aumente la incidencia de casos, ademas del cargue realizado a la plataforma
departamental del programa de vigilancia epidemioldgica, alimentaria y nutricional
del Tolima.

Por otro lado, la captacién de pacientes de manera oportuna a las diferentes rutas
de atencion, la busqueda de quienes incumplen con las fechas programadas para
la atencién y de quienes presentan alteraciones en su proceso de crecimiento y
desarrollo, hacen parte de las acciones realizadas.

FACTORES DE RIESGO

La mayoria de las veces en los problemas de desarrollo de los nifios no se puede
establecer una sola causa, existiendo una asociacion de diversas etiologias
posiblemente asociadas con el problema. La primera condicion para que un nifio se
desarrolle bien es el afecto de su madre o de la persona encargada de su cuidado.
La falta de afecto y de amor en los primeros afios de vida dejara marcas definitivas,
constituyendo uno de los riesgos mas importantes para un buen desarrollo. La
mayoria de los estudios clasifica los riesgos de ocurrencia de problemas en el
desarrollo del nifio como riesgos biolégicos y riesgos ambientales. Los riesgos
biolégicos son eventos pre, peri y postnatales, que resultan en la probabilidad de
dafio en el desarrollo. Los riesgos biolégicos pueden separarse de aquellos ya
establecidos, refiriéndose a problemas médicos definidos, especialmente los de
origen genético. Como ejemplo de riesgos establecidos estarian los errores innatos
del metabolismo, las malformaciones congénitas, el sindrome de Down y otros
sindromes genéticos. Entre los riesgos biol6gicos estarian la prematurez, la hipoxia
cerebral grave, el kernicterus, la meningitis, la encefalitis, etc. Las experiencias
adversas de la vida ligadas a la familia, al medio ambiente y a la sociedad, son
consideradas como riesgos ambientales. Como ejemplos de estos estarian las
malas condiciones de salud, la falta de recursos sociales y educacionales, la
desintegracion familiar y las practicas inadecuadas de cuidado, entre otros.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
Carrera 3 Calle 5 Esquina Teléfonos: 3213728023 — 3213723010
Hssesepiedras_tolima@outlook.com
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9.2.1.2. RUTA INFANCIA

La atencion en salud por pediatria, medicina general o familiar y enfermeria para la
infancia son todas aquellas actividades de valoracién, seguimiento de la salud y
desarrollo integral de nifios y nifias en esta etapa realizadas desde el area de
pediatria, medicina general o familiar y/o enfermerias dirigidas a los usuarios entre
6 a 11 afios, 11 meses y 29 dias mediante las cuales se monitorea su crecimiento

y desarrollo.

Para la atencion en salud en la infancia, el paciente debe ser remitido desde el
programa de atencion para la primera infancia. En caso de que el paciente ingrese
por atencion de primera vez debe ser atendido por médico general y si no se realizan
hallazgos anormales se debe continuar con esquema de intervenciones segun Res

3280 asi:

EDAD
6 ANOS
7 ANOS
8 ANOS
9 ANOS
10 ANOS
11 ANOS

1VEZ
1VEZ
1VEZ
1VEZ
1VEZ
1VEZ

FRECUENCIA PROFESIONAL

MEDICO
ENFERMERA
MEDICO
ENFERMERA
MEDICO
ENFERMERA

FUENTE: MIN SALUD RES 3280 DE 2018

INTRAMURAL

El paciente puede ser captado de las siguientes formas:

e Remitido desde la ruta de atencién en la adolescencia.
e Durante consulta de morbilidad de la ESE o por equipo extramural.

La auxiliar de citas verifica datos de identificacion del paciente incluida edad para

asignar cita con meédico.

El profesional rectifica datos de identificacion, se llenan registros correspondientes
y anotacion de datos requeridos en historia clinica, segun sea necesario.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
Carrera 3 Calle 5 Esquina Teléfonos: 3213728023 — 3213723010
Hssesepiedras_tolima@outlook.com
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Esta actividad la realiza personal debidamente capacitado, quien valora de manera
integral al joven y remite segun hallazgos.

EXTRAMURAL

El joven es canalizado en visitas domiciliarias realizadas en las diferentes veredas
a través de acciones de demanda inducida del grupo extramural, para ser inscrito

en el

programa de atencién para la juventud y/o continuar con esquema de

intervenciones segun cita de control asignada si es el caso y posterior asignacion
de cita de proxima atencion.

VALORACION

Anamnesis completa: Indagar antecedentes, personales, familiares,
fisioldgicos, farmacoldgicos, quirdrgicos, vacunales, alimenticios, alérgicos,
patolégicos, dindmica familiar y condiciones de vida, revision de resultados
de laboratorio si lo requiere, ginecoldgicos, desarrollo puberal, psicosociales,
alergias.

Asistencia escolar y desempefio académico, comportamiento y relaciones
interpersonales.

Verificacion de tamizaje para anemia.
Ejercicio de préacticas y habitos saludables

Examen fisico: Valoracion cefalocaudal, toma de signos vitales, valoracion
del desarrollo mediante la aplicacién de escalas, revision de érganos de los
sentidos (agudeza visual realizada por médico general), patrones
antropometricos segun Res. 2465 de 2016 que incluya graficacion e
interpretacion de las mismas, valoracion de la salud sexual, y revision de
sistemas organicos, salud oral, funciones cognitivas, identidad, autonomia,
valoracion de la salud sexual, salud mental, consumo de SPA.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
Carrera 3 Calle 5 Esquina Teléfonos: 3213728023 — 3213723010
Hssesepiedras_tolima@outlook.com
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e Establecimiento del plan de cuidados e informacion de salud a partir de los
hallazgos con posterior remision a la ruta de atencion para la poblacion con

riesgo y presencia de alteraciones nutricionales.

e Verificacion del esquema de vacunacién actual y posterior remision si lo
requiere (VPH Y TOXOIDE TETANICO).

FLUJOGRAMA

llustraciéon 10. Flujograma de atencién a Infancia
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iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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llustracién 11. Ruta de atencién a Infancia

155

Fuentes: Hospital San Sebastian Piedras

REPORTES DE INFORMACION, NOTIFICACION A EVENTOS

Dentro de la ruta de atencién a menores en la infancia se evalltan ademas del
crecimiento y desarrollo, la anemia, entorno familiar y escolar, las cuales son objeto
de vigilancia y notificacion al Sistema de vigilancia epidemiologica de manera
semanal. Lo que implica la intensificacion de educacion en épocas en las cuales
aumente la incidencia de casos, ademas del cargue realizado a la plataforma
departamental del programa de vigilancia epidemiolégica, alimentaria y nutricional
del Tolima.

Todo esto enmarcado en un proceso de seguimiento que permita a los nifios su
adecuado proceso de desarrollo.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
Carrera 3 Calle 5 Esquina Teléfonos: 3213728023 — 3213723010
Hssesepiedras_tolima@outlook.com
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FACTORES DE RIESGO

Factores individuales: Se refieren a rasgos personales que pueden generar
dificultades en la relacién con el entorno, como por ejemplo una baja capacidad de
resolucion de conflictos, actitudes y valores favorables hacia conductas de riesgo,
trastornos de aprendizaje, entre otros.

Factores familiares: Las caracteristicas familiares, como, por ejemplo, la baja
cohesién familiar, padres con enfermedad mental, presencia de estilos parentales
coercitivos, ambivalentes o permisivos, entre otros, han sido considerados como
factores de riesgo asociados a diversas problematicas. También se ha vinculado la
pobreza familiar como un estresor que tiene un importante impacto sobre el
desarrollo de los nifios.

Factores ligados al grupo de padres: Se considera que el ser rechazado por los
padres, el pertenecer a un grupo con una actitud favorable hacia comportamientos
de riesgo, como, por ejemplo, el consumo abusivo de drogas son eventos que
aumentan la probabilidad que nifios manifiesten comportamientos probleméticos.

Factores escolares: La escuela también es una de las instituciones mas relevantes
en el desarrollo de nifios en la que estos pasan gran parte de su tiempo.

Factores social comunitarios: Las organizaciones de nivel mayor como las
comunidades también influyen en forma importante sobre la vida de los nifios por
medio del nivel de apoyo que les den y el nivel de inclusion o exclusion de
actividades comunitarias, entre otros.

Factores socioculturales: Finalmente, los estereotipos que se manejan a nivel
cultural son manejados por personas e instituciones como por ejemplo “estas gordo”
determinando su actitud hacia los nifios, que pueden abrir o cerrarles oportunidades.

9.2.1.3. RUTA ADOLESCENCIA

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
Carrera 3 Calle 5 Esquina Teléfonos: 3213728023 — 3213723010
Hssesepiedras_tolima@outlook.com




—W

HOSPITAL SAN SEBASTIAN ESE Cédigo: CA-PROT-21
, PIEDRAS- TOLIMA Version o1

P

SAN SEBASTIAN MODELO DE PRESTACION DE Fecha: 09/06/2022

SERVICIOS Pagina 49 de 109

La atencion en salud por medicina general o familiar y enfermeria para la
adolescencia son todas aquellas actividades de valoracion, seguimiento de la salud
y desarrollo integral para adolescentes entre 12 y 17 afios, esta etapa realizada
desde el area de medicina general o familiar y/o enfermerias dirigidas a los usuarios
del Hospital San Sebastian ESE de Piedras.

Para la atencién en salud en la adolescencia, es realizado por primera vez por
médico general y de acuerdo a los hallazgos encontrados los siguientes podran ser
por medicina general o enfermeria segun corresponda como se muestra en el
siguiente esquema:

EDAD FRECUENCIA PROFESIONAL

12 ANOS | 1 VEZ MEDICO
13 ANOS | 1 VEZ ENFERMERIA
14 ANOS | 1 VEZ MEDICO
15 ANOS | 1 VEZ ENFERMERIA
16 ANOS | 1 VEZ MEDICO
17 ANOS | 1VEZ ENFERMERIA

FUENTE: MIN SALUD RES 3280 DE 2018

INTRAMURAL
El paciente puede ser captado de las siguientes formas:

e Remitido desde la ruta de atencion en la infancia.
e Durante consulta de morbilidad de la ESE o por equipo extramural.

La auxiliar de citas verifica datos de identificacion del paciente incluida edad para
asignar cita con médico o enfermera segun esquema de intervenciones.

Si es la primera consulta este debe ser asignado con médico general y
posteriormente segun hallazgos realizados se define si continua con médico, se
remite por especialista en pediatra o enfermeria.

El adolescente debe estar acompafiado siempre por sus padres o cuidadores

cercanos que sean mayores de edad.
iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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El profesional rectifica datos de identificacion, se llenan registros correspondientes
y anotacion de datos requeridos en historia clinica, segun sea necesario.

Esta actividad la realiza personal debidamente capacitado, quien valora de manera
integral al adolescente y remite a ruta correspondiente segun hallazgos.

EXTRAMURAL

El adolescente y su acudiente es canalizado en visitas domiciliarias realizadas en
las diferentes veredas a través de acciones de demanda inducida del grupo
extramural, para ser inscrito en el programa de atencién para la adolescencia y/o
continuar con esquema de intervenciones segun cita de control asignada si es el
caso y posterior asignacion de cita de préxima atencion.

VALORACION

e Anamnesis completa: Indagar antecedentes, personales, familiares,
fisiologicos, farmacolégicos, quirdrgicos, vacunales, alimenticios, alérgicos,
patoldgicos, ginecoldgicos, obstétricos, toxicoldgicos, sensoriales, desarrollo
puberal, psicosociales, desempefio y asistencia escolar dinamica familiar y
condiciones de vida, revision de resultados de laboratorio si lo requiere, ITS,
anticoncepcion, orientacion sexual, dificultades durante las relaciones
sexuales, toma de decisiones frente a la maternidad y paternidad, habitos
alimenticios, practicas y habitos saludables, practicas de crianza por parte de
os cuidadores, redes de apoyo social.

e Examen fisico: Valoracion cefalocaudal, toma de signos vitales, valoracion
del desarrollo mediante la aplicacién de escalas, revision de 6rganos de los
sentidos (agudeza visual realizada por médico general), patrones
antropomeétricos segun Res. 2465 de 2016 que incluya graficacion e
interpretacion de las mismas, valoracion de la salud sexual, y revision de

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
Carrera 3 Calle 5 Esquina Teléfonos: 3213728023 — 3213723010
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sistemas organicos, salud oral, funciones cognitivas, construccion de
identidad, autonomia, verificar signos de violencia fisica, valoracion de la
salud mental, consumo de SPA.

e Remisién a vacunacion segun antecedente vacuna y edad:
o Toxoide tetanico diftérico del adulto (Td) segun antecedente vacuna.
A partir de los 10 afios.
o Vacuna contra el virus del Papiloma humano (VPH): Nifias de 12 a 17
anos.

FLUJOGRAMA

llustracion 12. Flujograma de atencion Adolescencia

no

Fuente: Hospital San Sebastian Piedras

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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REPORTES DE INFORMACION, NOTIFICACION A EVENTOS

Dentro de la ruta de atencion en la adolescencia se evalian ademas del crecimiento
y desarrollo, el abuso de sustancias psicoactivas, alcohol y/o cigarrillo, embarazo
en la adolescencia, conductas de violencia, ITS, las cuales son objeto de vigilancia
y notificacion al Sistema de vigilancia epidemiolégica de manera semanal. Lo que
implica la necesidad de educacion en temas como derechos sexuales y
reproductivos, planificacion familiar.

Todo esto enmarcado en un proceso de seguimiento que permita a los adolescentes
su adecuado proceso de desarrollo.

FACTORES DE RIESGO

La adolescencia se trata de una de las etapas de transicibn mas importantes en la
vida del ser humano, que se caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de
cambios, superado Unicamente por el que experimentan los lactantes. Esta fase de
crecimiento y desarrollo viene condicionada por diversos procesos biologicos. El
comienzo de la pubertad marca el pasaje de la nifiez a la adolescencia.

Los determinantes biologicos de la adolescencia son practicamente universales; en
cambio, la duracién y las caracteristicas propias de este periodo pueden variar a lo
largo del tiempo, entre unas culturas y otras, y dependiendo de los contextos
socioecondmicos. Asi, se han registrado durante el pasado siglo muchos cambios
en relacién con esta etapa vital, en particular el inicio mas temprano de la pubertad,
la postergacion de la edad del matrimonio, la urbanizacién, la mundializacion de la
comunicacién y la evolucion de las actitudes y practicas sexuales.

Muchos adolescentes se ven sometidos a presiones para consumir alcohol, tabaco
u otras drogas y para empezar a tener relaciones sexuales, y ello a edades cada
vez mas tempranas, lo que entrafia para ellos un elevado riesgo de traumatismos,
tanto intencionados como accidentales, embarazos no deseados e infecciones de
transmision sexual (ITS).

Muchos de ellos también experimentan diversos problemas de adaptacién y de
salud mental. Los patrones de conducta que se establecen durante este proceso,
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como el consumo o no consumo de drogas o la asuncién de riesgos o de medidas
de proteccion en relacién con las practicas sexuales, pueden tener efectos positivos
0 negativos duraderos en la salud y el bienestar futuros del individuo.

Los adolescentes son diferentes de los nifios pequefios y también de los adultos.
Mas en concreto, un adolescente no es plenamente capaz de comprender
conceptos complejos, ni de entender la relacidbn entre una conducta y sus
consecuencias, ni tampoco de percibir el grado de control que tiene o puede tener
respecto de la toma de decisiones relacionadas con la salud, por ejemplo,
decisiones referidas a su comportamiento sexual.

Esta incapacidad puede hacerlo particularmente vulnerable a la explotacién sexual
y a la asuncién de conductas de alto riesgo. Las leyes, costumbres y ensefianzas
también pueden afectar a los adolescentes de distinto modo que a los adultos. Asi,
por ejemplo, las leyes y politicas a menudo restringen el acceso de los adolescentes
a la informacién y los servicios de salud reproductiva, si no estan casados.

La familia y la comunidad representan un apoyo fundamental ya que dependen de
su familia, su comunidad, su escuela, sus servicios de salud y su lugar de trabajo
para adquirir toda una serie de competencias importantes que pueden ayudarles a
hacer frente a las presiones que experimentan y hacer una transicion satisfactoria
de la infancia a la edad adulta. Los padres, los miembros de la comunidad, los
proveedores de servicios y las instituciones sociales tenemos la responsabilidad de
promover el desarrollo y la adaptacion de los adolescentes y de intervenir
eficazmente cuando surjan problemas.

9.2.1.4. RUTA JUVENTUD

La atencion en salud por medicina general o familiar y enfermeria para la juventud
son todas aquellas actividades de valoracion, seguimiento de la salud y desarrollo
integral para jovenes entre 18 y 28 afios realizados desde el area de medicina
general o familiar y/o enfermerias dirigidas a los usuarios del Hospital San Sebastian
ESE de Piedras.
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Para la atencion en salud en la juventud, se deben realizar dos consultas de la
siguiente forma:

EDAD FRECUENCIA | PROFESIONAL
ENTRE LOS 18 Y 23 ANOS | 1 VEZ MEDICO
17 ANOS 1VEZ ENFERMERIA

FUENTE: MIN SALUD RES 3280 DE 2018
INTRAMURAL
El paciente puede ser captado de las siguientes formas:

e Remitido desde la ruta de atencion en la adolescencia.
e Durante consulta de morbilidad de la ESE o por equipo extramural.

La auxiliar de citas verifica datos de identificacion del paciente incluida edad para
asignar cita con medico.

El profesional rectifica datos de identificacion, se llenan registros correspondientes
y anotacion de datos requeridos en historia clinica, segun sea necesario.

Esta actividad la realiza personal debidamente capacitado, quien valora de manera
integral al joven y remite segun hallazgos.

EXTRAMURAL

El joven es canalizado en visitas domiciliarias realizadas en las diferentes veredas
a través de acciones de demanda inducida del grupo extramural, para ser inscrito
en el programa de atencion para la juventud y/o continuar con esquema de
intervenciones segun cita de control asignada si es el caso y posterior asignacion
de cita de proxima atencion.

VALORACION

e Anamnesis completa: |Indagar antecedentes, de enfermedades
metabdlicas, cardiovasculares, pulmonares, cancer, alteraciones
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sensoriales, problemas visuales, enfermedades neuroldgicas, musculo
esqueléticas, mentales o del comportamiento, manejo del estrés y
situaciones de alta tension, enfermedades trasmisibles, ITS, urolbgicas,
alérgicos, traumatismos, transfusiones, quirdrgicos, hospitalizaciones, uso de
medicamentos, vacunacion, discapacidad, exposicion a diversas formas de
violencias o riesgos psicosociales para violencia, enfermedades o accidentes
laborales, exposicion a factores de riesgo derivados del trabajo,
toxicologicos, ginecoobstétricos, antecedentes familiares, ejercicio de los
derechos sexuales y reproductivos, consumo y habitos alimenticios, actividad
laboral, dinamica familiar y condiciones de vida.

Examen fisico: Valoracion cefalocaudal, toma de signos vitales, valoracion
del desarrollo mediante la aplicacion de escalas, revision de 6rganos de los
sentidos (agudeza visual realizada por médico general), patrones
antropometricos segun Res. 2465 de 2016 que incluya interpretacion de las
mismas, valoracién de la salud sexual, y revision de sistemas organicos,
salud oral, funciones cognitivas, riesgo cardiovascular.

FLUJOGRAMA

llustracion 13. Flujograma de atencién Juventud

Fuente: Hospital San Sebastian Piedras
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REPORTES DE INFORMACION, NOTIFICACION A EVENTOS

Dentro de la ruta de atencion en la adolescencia, se evalGa el abuso de sustancias
psicoactivas, alcohol y/o cigarrillo, embarazos no deseados, conductas de violencia,
ITS, las cuales son objeto de vigilancia y notificacién al Sistema de vigilancia
epidemiolégica de manera semanal. Lo que implica la necesidad de educacion en
temas como derechos sexuales y reproductivos, planificacién familiar.

Todo esto enmarcado en un proceso de seguimiento que permita a los jovenes su
adecuado proceso de desarrollo.

Por otro lado, se inicia con el proceso de tamizaje para Cancer de cérvix, evaluacion
de riesgo cardiovascular que permita detectar de manera oportuna patologias de
caracter cronico para asi lograr una intervencidon que prevenga posibles
complicaciones.

FACTORES DE RIESGO

Gran parte de los jévenes en el mundo comparten la pobreza, la desigualdad de
oportunidades para acceder a una educacion de calidad y a un empleo seguro con
una remuneracion adecuada, asi como a los servicios basicos de salud. Por estas
carencias confrontan cada vez mayores dificultades para materializar sus proyectos
de vida y crear una familia propia, la cual en caso de constituirse se desenvuelve en
condiciones sumamente precarias.

Es de comudn criterio entre los especialistas y académicos que los procesos
relacionados con la globalizacion que con mas fuerza repercuten entre los jovenes
son el desempleo, el trafico y consumo de drogas y la alucinante influencia de las
industrias culturales. Tal consideracion, no significa en modo alguno, que estas
problematicas, parten del contenido estructural del sistema, sean las Unicas, pues
existen otras también de gran relevancia y repercusién como son la educacion, la
seguridad social, la salud y la vivienda. Dicha perspectiva propicia la frustracion de
expectativas creadas promueve estrategias alternativas que conducen al delito.
Todo ello genera y alimenta la violencia y el consumo de drogas, cuyas
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manifestaciones se han propagado con fuerza por todos los paises de la region.
Segun los datos levantados por la UNESCO, tres naciones sudamericanas:
Colombia, Venezuela y Brasil, se encuentran entre los cinco paises con mayores
tasas de homicidio juvenil en el planeta.

En 1997 se aprueba la Ley de Juventud. Establece un sistema institucional para el
disefio, la implementacion y la evaluacion de la politica publica de juventud, la
creacion de mecanismos de proteccién de los jévenes y de participacion de la
sociedad civil en la gestion, a través de diversas modalidades operativas. Sin
embargo, los asuntos de juventud no han logrado entrar aun en las agendas
publicas. El gran desafio es tomar conciencia del protagonismo de los jovenes y
potenciar la vision de y sobre los jovenes como "sujetos de derechos", para el
ejercicio pleno de la ciudadania y el establecimiento de garantias sociales e
institucionales, el respeto y cumplimiento de sus derechos fundamentales.

9.2.1.5. RUTA ADULTEZ

La atencién en salud por medicina general o familiar y enfermeria para la adultez
son todas aquellas actividades de valoracion, seguimiento de la salud y desarrollo
integral para adultos entre 29 y 59 afos realizados desde el area de medicina
general o familiar y/o enfermerias dirigidas a los usuarios del Hospital San Sebastian
ESE de Piedras.

VALORACION
Principales aspectos que se deben realizar durante el procedimiento.

« Anamnesis

Examen fisico

Valoracién de la salud sexual

Valoraciéon de la salud visual

Valoracién de la salud auditivay comunicativa
Valoracién de la salud bucal
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% Otros aspectos fisicos

Valoracion de las mamas (inspeccionar simetria, contorno y forma de la misma, el
color, los pezones y la areola);identificar curvaturas anormales en térax; identificar
lesiones o alteraciones de la piel, heridas o hematomas que permitan identificar
posibles traumas o lesiones por exposicion al sol tipo queratosis actinicas, las
cuales son relevantes por ser premalignas; al igual que alteraciones en la
sensibilidad (hipostesia o anestesia), las cuales son caracteristicas de enfermedad
de Hansen; valorar presencia de hernias, distencion o dolor abdominal, fuerza
muscular, movilidad y alteraciones 6seas; valorar sistema nervioso; incluir en la
valoracion genitourinaria la inspeccién de vello y piel pubianos, observar si hay
presencia de secreciones, alteraciones o lesiones cutaneas, palpacion de escroto,
ganglios linfaticos inguinales y funcionalidad del sistema urinario. Indagar sobre la
presencia de tos con expectoracion por mas de 15 dias y si es contacto reciente de
una persona con tuberculosis. En el caso de que la persona se encuentre con
limitaciones de movilidad deben ser evaluadas las areas de presion, examinar la
columna vertebral pasiva y dinamicamente en busqueda de alteraciones de la
alineacion (escoliosis, cifosis o lordosis), la pared abdominal en la busqueda de
hernias, la realizacion de pruebas para revisar insuficiencia venosa en miembros
inferiores y la funcionalidad de las articulaciones.

FLUJOGRAMA

llustracion 14. Flujograma de atencion Adultez
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Fuente: Hospital San Sebastian Piedras

REPORTES DE INFORMACION, NOTIFICACION A EVENTOS

De acuerdo con los hallazgos, se realizara entrega de informacién en salud que se
considere relevante al adulto y su cuidador o acompafiante (en caso de asistir). El
profesional en medicina debe informar al usuario y cuidador de forma sintética y
ordenada los hallazgos positivos y negativos de la consulta, incluyendo la
prevencion de factores de riesgo y la derivacion a otras RIAS. Asi mismo, se debe
brindar informacion haciendo énfasis en los siguientes contenidos: cambios
esperados en este momento vital (énfasis en peri 0 menopausia o climaterio
masculino), alimentacion saludable, actividad fisica regular, higiene del suefio y
postural, foto proteccion, cuidados para la salud visual y auditiva (incluyendo pautas
para el uso de pantallas, dispositivos de audio), riesgos del consumo de sustancias
psicoactivas (tabaco, alcohol y otras drogas), pautas para el manejo del estrés y
medidas preventivas de enfermedades laborales de acuerdo a la ocupacion.
iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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9.2.1.6. RUTA VEJEZ

La atencion en salud por medicina general o familiar y enfermeria para la vejez son
todas aquellas actividades de valoracion, seguimiento de la salud y desarrollo
integral para adultos mayores de 60 afios realizados desde el area de medicina
general o familiar y/o enfermerias dirigidas a los usuarios del Hospital San Sebastian
ESE de Piedras.

VALORACION

A continuacion, se enuncian los principales aspectos que se deben realizar durante
el procedimiento.

e ANAMNESIS
Debe realizarse una anamnesis completa que incluya indagacion de antecedentes
y revision por sistemas. Se recomienda hacer énfasis en:

a. Antecedentes personales

b. Antecedentes familiares

c. Asimismo, es de relevancia indagar de manera enfatica en la presencia de
sindromes geriatricos, pues en muchos casos su aparicion es prevenible; un
diagnéstico adecuado permite identificar riesgos relacionados y definir planes
de tratamiento tempranos y practicos que inciden en la disminucion de la
morbilidad, discapacidad y mortalidad evitables de las personas adultas
mayores:

v Deterioro cognoscitivo
v" Inmovilidad

v’ Inestabilidad y caidas

v Fragilidad

v Incontinencia de esfinteres
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v Depresion
v’ Latrogenia

. Indagar sobre el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos y la

vivencia de la sexualidad en sus diferentes componentes (reproductivo,
afectivo, erotico y comunicativo- relacional) en condiciones de libertad,
equidad y dignidad.

Consumo y habitos alimentarios

Préacticas y habitos

. Valoracion o actualizacion de la conformacion y dinamica de la familia a

través del familiograma.

. Valoracién o actualizacién de las condiciones de vida, del contexto social y

las redes de apoyo social y comunitarias de la familia, pertenencia social y
cultural que considere pertenencia étnica, que permita conocer las
capacidades y recursos con los que cuenta la familia derivados de su relacion
con éstos y que redundan en sus posibilidades de desarrollo.

Conocer la actividad laboral o econémica actual y previa

Se debe verificar la realizacion y los resultados de las pruebas de tamizaje
para deteccion temprana de riesgo cardiovascular, de cancer de cuello
uterino, cancer de mama, cancer de prostata y de colon y recto.

Verificar el avance en los compromisos acordados en sesiones de educacion
individual previas.

EXAMEN FISICO

Mediante todas las técnicas semioldgicas, se indica realizar un examen fisico
completo Deben tomarse todos los signos vitales incluyendo la saturacion de
oxigeno por pulsoximetria. Debe inspeccionarse su aspecto personal para
reconocer posibles cambios en el estado de animo y en el cuidado general
(depresién, abandono entre otros).

VALORACION DE LA CAPACIDAD FUNCIONAL
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Inspeccione y revise aspectos generales como: fuerza, sensibilidad, reflejos
normales y patologicos, equilibrio, coordinacion, temblor. Posteriormente, evalué la
marcha para lo cual una prueba sencilla y recomendable es la de indicar:

Levantese y andell; para realizarla se le solicita al paciente:

e Levantese de su sillall (en lo posible, ésta no deberia tener apoyabrazos)
e Camine hacia adelantell (tres metros aproximadamente)
e De la vuelta, camine hacia su silla nuevamente y siéntesell.

Seguidamente, evalué la funcionalidad e independencia de las personas adultas
mayores para realizar actividades basicas de la vida diaria y autonomia y
capacidades para realizar actividades instrumentales de la vida diaria. En esta
valoracion debe aplicarse los siguientes instrumentos:

e El indice de Barthel.
e Laescala de Lawton-Brody.
e Testde Linda Fried.

e VALORACION DEL ESTADO NUTRICIONAL, SEGUIMIENTO A LOS
PARAMETROS ANTROPOMETRICOS Y VALORACION DE RIESGO
CARDIOVASCULAR Y METABOLICO

A partir de la medicion del peso, talla, IMC y perimetro de la circunferencia de
cintura, circunferencia muscular del brazo, circunferencia de pantorrilla, realizar la
clasificacion antropométrica segun lo establecido en la normatividad vigente81; se
debe identificar y detectar casos de ingesta excesiva o deficiente de calorias o
nutrientes a partir de la alimentacion; tener en cuenta pérdida de peso mayor a 3 kg
en el dltimo mes. En caso de identificarse factores de riesgo o alteraciones
nutricionales se debe derivar a la Ruta Integral de Atencién en Salud para la
poblacion con riesgo o alteraciones nutricionales o una atencién resolutiva segun
sea el caso.
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En simultanea valore el riesgo cardiovascular y metabdlico (probabilidad de verse
afectado por un infarto agudo de miocardio, un ataque cerebro vascular a 10 afios,
o riesgo de diabetes a 5 afios posterior a la realizacion del célculo), utilizando las
herramientas validadas y actualizables para Colombia. Por el momento, se deben
utilizar las herramientas definidas en el presente lineamiento (Finnish Risk Score,
tablas de estratificacion de la Organizacion Mundial de la Salud y tablas de
estratificacion de Framinghan, indices de masa corporal).

e VALORACION DE LA SALUD SEXUAL

se debe indagar sobre los conocimientos y practicas relacionadas con la sexualidad,
asi como identificar cambios fisicos y psicolégicos propios del envejecimiento que
afectan la participacion o la satisfaccion en las actividades sexuales; esta valoracion
incluye los siguientes aspectos: identificacion de signos y sintomas relacionados
con la funcionalidad sexual, orientacion sexual, deseo, excitacion, lubricacion,
orgasmo, satisfaccién, ereccidon, eyaculacion, dolor. Evaluar las condiciones
médicas que afectan la salud sexual incluyendo la depresién, la enfermedad
cardiaca, enfermedad cerebrovascular, afasia, Parkinson, EPOC y diabetes.

e VALORACION DE LA SALUD VISUAL

a partir del examen oftalmoscépico se debe explorar y evaluar las estructuras del
segmento anterior y posterior, tales como anexos oculares, conjuntiva, cornea,
esclera anterior, iris, cristalino, camara anterior, vitreo, retina, cabeza del nervio
optico, estructuras vasculares retinales y coroides, entre otras. Se puede desarrollar
mediante cuatro técnicas: oftalmoscopia a distancia, directa, e indirecta y la
biomicroscopia con lentes accesorias

e VALORACION DE LA SALUD AUDITIVA Y COMUNICATIVA

Incluye la evaluacién del estado del oido y su integridad a través de la inspeccion
visual, la otoscopia, y de las funciones de la articulacién, voz, habla y desempefio
iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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comunicativo. Durante la consulta se debe realizar dos preguntas de percepcion:
¢ Tiene usted o ha tenido algun problema en el oido?, ¢ Cree usted que escucha
bien? y adicionalmente tener en cuenta si la persona es usuaria de ayudas
audioldgicas o no; antes de evaluar la comprension del lenguaje y el desempefio
comunicativo y las funciones de articulacion, voz y habla, se recomienda aplicar la
lista de chequeo de factores de riesgo de las enfermedades del oido, alteraciones
auditivas, vestibulares y de la comunicacion. En caso de identificar alteraciones o
anormalidad en la valoracién, se debe remitir al adulto mayor a la Ruta Integral de
Atencién en Salud para poblacion con riesgo o presencia de alteraciones auditivas
y de la comunicacion o a una consulta resolutiva de la ruta de alteraciones auditivas
segun hallazgos.

e VALORACION DE LA SALUD BUCAL

Realizar el reconocimiento del estado de las estructuras dentomaxilofaciales (cara,
maxilar y mandibula, labios y comisura labial, mejillas-carrillos, encia, zona retro
molar, piso de boca, superficie ventral y dorsal de lengua, paladar duro y blando,
oro-faringe, articulacién temporomandibular (ATM) y estructuras dentales) y de su
funcionalidad en los procesos de masticacion, deglucion, habla, fonacién,
socializacion, afecto y autoestima, entre otras. Si se identifica algun factor de riesgo
0 se encuentra alguna alteracién o anormalidad relacionada con la salud bucal, se
debe derivar a la ruta integral de atencién en salud para poblacion con riesgo o
presencia de alteraciones en salud bucal o valoracién especifica por odontologia
para el manejo respectivo.

e VALORACION DE LA SALUD MENTAL

Incluye la valoracion de los siguientes aspectos: apariencia y comportamiento;

lenguaje y comunicacion; procesos de pensamiento; estado de animo y afecto;

funcionamiento cognoscitivo; funcionamiento mnésico, vocabulario, nivel de

conocimientos de acuerdo con contexto personal y social; funcionamiento sensorial

y motor. Adicional a lo anterior se debe realizar la valoracion de las estrategias de

afrontamiento frente a sucesos vitales (normativos y no normativos) con el fin de
iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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prevenir alteraciones en la salud e identificar factores de riesgo para trastornos de
comportamiento, problemas y trastornos mentales. Durante el procedimiento se
debe valorar signos de violencia interpersonal, violencia de género, sexual y
conflicto armado.

Adicional a los hallazgos a partir de la anamnesis, se debe valorar la presencia de
riesgos psicosociales para violencias y de exposicion a violencias, que puede incluir
una o diversas formas de violencias de género, interpersonales o con ocurrencia en
el conflicto armado, y de ser asi derivarse a la Ruta integral de atencién para la

Poblacién en riesgo y victima de violencias en el conflicto armado, violencias de
género y violencias interpersonales.

Si identifica algunos de los siguientes riesgos: sintomas depresivos, dependencia
funcional, trastornos mentales familiares, consumo problematico de SPA de hijos,
la pareja o algun otro integrante de la familia allegado, duelo o pérdida significativa
y disfuncionalidad familiar se debe aplicar las preguntas Whooley para tamizacion
de depresion y cuestionario GAD-2 para tamizacion de los trastornos de ansiedad.

En caso de presentar resultado positivo en estas pruebas tamiz, derivar a la RIAS
para poblaciéon con factores de riesgo o presencia de problemas, trastornos
mentales y epilepsia.

Ante hallazgos sugerentes de deterioro cognitivo se debe aplicar el Minimental
State. En caso de identificar alteraciones o resultados negativos, se debe remitir a
una consulta resolutiva.

Ante el consumo de SPA se debe aplicar el instrumento Substance Involvement
Screening Test (ASSIST) vy en el de alcohol el instrumento Alcohol Use Disorders
Identification Test (AUDIT). En caso de presentar alteraciones en alguno de éstos
se debe derivar a la Ruta Integral de Atencion en Salud para la poblacion con riesgo
0 presencia de trastornos asociados al uso de sustancias psicoactivas y adicciones.

En el caso de que la persona asuma el rol como cuidador se debe realizar la
evaluacion de sobrecarga del cuidador con la escala Zarit. Si se identifica
sobrecarga debe ser derivado a ruta de salud mental.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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FLUJOGRAMA

llustracién 15. Flujograma de atencién ala Vejez
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Fuente: Hospital San Sebastian Piedras

9.2.2. MATERNO PERINATAL

La atencion en salud por medicina general o familiar y enfermeria para la atencion
materno perinatal son todas aquellas actividades de promocion de la salud que
contribuyen al mejoramiento de los resultados en salud maternos y perinatales,
mediante la atencion integral en salud realizados desde el &rea de medicina general
o familiar y/o enfermerias dirigidas a los usuarios del Hospital San Sebastian ESE
de Piedras.
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FLUJOGRAMA

llustracion 16. Flujograma de la atencion Materno Perinatal
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9.2.2.1. ATENCION PRECONCEPCIONAL

El Hospital San Sebastian de Piedras realiza el procedimiento de identificacién de
la mujer o familia que tiene intencién reproductiva en el corto plazo. Por lo cual, se
debe indagar a toda mujer en edad fértil que llegue a cualquier con servicio del
hospital. Se presupone que el personal asistencial ha ofrecido la alternativa de
anticoncepcion y la informacién sobre la fecundidad.

La consulta se debe realizar al menos un (1) afio antes de planear la gestacion; por
consiguiente, se debe formular en la primera consulta un método de anticoncepcion
de acuerdo con los criterios de elegibilidad y el deseo de la mujer. Se recomienda
gque tanto en la consulta inicial como en las de control y seguimiento participe la
pareja o quien la mujer decida como apoyo en este proceso.

La duracién de la consulta inicial preconcepcional sera minima de 30 minutos;
control preconcepcional de seguimiento: 20 minutos.

VALORACION

Siguiendo los lineamientos la ruta integral de atencion en salud materno perinatal
definidos por el ministerio de salud se procede de acuerdo con los antecedentes
reproductivos, se indica lo siguiente:

Parto pretérmino previo: Obtener la historia reproductiva y aquellas mujeres con
historia de prematurez o restriccion del crecimiento intrauterino deben ser evaluadas
para la identificacion y 28 tratamiento de causas que se puedan modificar antes de
una nueva gestacion. Informar a las mujeres con partos pretérmino-previos sobre
los beneficios de la progesterona en el siguiente embarazo.

Enfermedad tromboembdlica venosa: en la atencion preconcepcional, el clinico
debe identificar la presencia de factores de riesgo para eventos tromboembdlicos
venosos, con el fin de planear intervenciones oportunas que disminuyan dicho
riesgo. Las pacientes que reciben de forma preconcepcional intervenciones
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farmacoldégicas para la prevencion o tratamiento de eventos tromboembolicos
venosos deben contar con asesoria especializada.

Cesérea previa: Recomendar a las mujeres con cesarea previa que deben esperar
al menos 18 meses antes del nuevo embarazo.

Abortos previos: Evaluar las potenciales causas en aquellas mujeres con dos o
mas abortos espontaneos y ordenar la terapia indicada. Las pacientes con pérdida
recurrente deben ser evaluadas para detectar la presencia de anticuerpos
antifosfolipidicos, cariotipo y evaluacion de anatomia uterina por el ginecdélogo.
Informar a las mujeres que hayan tenido un aborto espontaneo Unico acerca de la
baja probabilidad de recurrencia.

Muerte fetal previa: Investigar al momento de la primera muerte fetal, las
potenciales causas y comunicarlas a la paciente. Los estudios complementarios en
el periodo preconcepcional y comunicar el riesgo elevado para futuros embarazos.

Periodo intergenésico menor de 24 meses: Asesorar a la mujer sobre el periodo
intergenésico Optimo —al menos de 24 meses— como clave para prevenir
complicaciones maternas y fetales.

Incompatibilidad Rh: Determinar el grupo sanguineo de la mujer y de su pareja, y
analizarlo en conjunto con la paridad y el antecedente de profilaxis con Ig anti-D
para definir el riesgo de inmunizacion en una gestacion posterior.

Preeclampsia en el embarazo anterior: En caso de antecedente de trastornos
hipertensivos relacionados con la gestacion, asesorar a la mujer y a la pareja sobre
la probabilidad de recurrencia de la enfermedad, asi como los riesgos materno-
perinatales. Ademas, evaluar hipertension residual y nefropatia.

Antecedente de recién nacido con peso menor de 2.500 g: Asesorar a la mujer
0 a la pareja sobre la probabilidad de recurrencia de la enfermedad, asi como los
riesgos perinatales y neonatales. Dar tratamiento a todas las infecciones locales o
sistémicas que la mujer o la pareja presenten.

Antecedente de recién nacido macrosémico: Asesorar a la mujer o la pareja
acerca de la probabilidad de recurrencia de la enfermedad, asi como sobre los
riesgos perinatales y neonatales. Realizar control metabdlico previo y durante la
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gestacion a las mujeres que presentan diabetes mellitus como condicién
preexistente.

Antecedente de hemorragia postparto: Evaluar la condicion de anemia.
Sensibilizar a la mujer en el sentido de garantizar la futura atencion del embarazo y
del parto en instituciones con capacidad resolutiva para el manejo de HPP por el
riesgo de recurrencia

Antecedente de enfermedad trofoblastica gestacional: Asesorar a la mujer o la
pareja sobre que pacientes con cualquier tipo de antecedente de enfermedad
trofoblastica gestacional pueden tener, en general, una gestacibn normal.
Sensibilizar en torno a la evaluacién, lo mas pronto posible, de la viabilidad de
futuros embarazos.

Antecedente de depresion postparto: Identificar en la primera consulta de
atencion preconcepcional el riesgo de depresidn postparto, a partir de las siguientes
preguntas: “Durante el ultimo mes, ¢jse ha preocupado porque con frecuencia se
sentia triste, deprimida o sin esperanza?” “Durante el ultimo mes, ¢ise ha
preocupado porque con frecuencia sentia poco interés por realizar actividades y
ademas no sentia que le proporcionaran placer?”

En caso de presentar resultado positivo en este tamizaje se debe derivar a la Ruta
Integral de Atencion para poblacion con riesgo o presencia de problemas, trastornos
mentales y epilepsia.

Adicional a la valoracion, se debe solicitar y hacer la lectura de los siguientes
examenes de laboratorio (en la consulta de ingreso o de control):

e Antigeno superficie hepatitis B

e Tamizaje para deteccién temprana de cancer de cuello uterino
e Glicemia

e Hemoclasificacion

e Hemograma

e 1gG G toxoplasma

e 1gG G rubéola

e 119G G varicela

e Prueba treponémica rapida para sifilis
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e Urocultivo con concentracion minima inhibitoria (CMI)
e VIH (prueba rapida), con asesoria pre y pos test

Indicar sumplementacion con 0.4 mg de acido félico por dia para la prevencion de
defectos del tubo neural. La dosis para mujeres que tengan antecedentes previos
de recién nacidos con defectos del tubo neural debe ser de 4mg al dia, que deberan
ser iniciados al menos 3 meses previos a la gestacion.

Conforme a los hallazgos durante la valoracion, el profesional en salud debe realizar
una sintesis ordenada de los factores protectores riesgos, y el estado general de la
salud de la mujer. Segun criterio médico se procedera a dar cita para atencion por
odontologia, nutricion, psicologia, trabajo social, e interconsulta por medicina
especializada.

9.2.2.2. ITERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO

El Hospital San Sebastidan de Piedras garantiza el derecho de las mujeres de la
interrupcidn voluntaria del embarazo (IVE) con una atencion de calidad y oportuna
para los diferentes grados de complejidad.

ADMISION DE LA GESTANTE E INFORMACION

La prestacion de servicios de IVE con calidad, exige la provisién de informacion
veraz y orientacion emocional oportuna. La informacion a la gestante debe ser
completa, clara, real, de facil comprensién, apropiada a sus condiciones
psicolégicas, culturales y nivel educativo, indicandole, entre otros, los
procedimientos que se pueden adelantar, los riesgos y los efectos de los mismos
sobre su vida y su salud, la posibilidad de continuar su embarazo y entregar a su
hijo en adopcion, para que pueda tomar una decision informada sobre el
procedimiento.

La informacion minima que debe recibir la mujer es:
iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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. Qué se hara antes, durante y después del procedimiento
2. Qué es probable que sienta (dolores, colicos, sangrado)

. Duracién del procedimiento

A W

. Manejo del dolor

5. Riesgos y complicaciones asociadas al método

6. Cuando puede retomar actividades normales incluyendo la sexual
7. Cuidados de posteriores al procedimiento

8. Informacion clara sobre anticoncepcion

9. Debe contar con consentimiento informado por escrito.

Se debe diligenciar y firmar el consentimiento informado, que es la manifestacion
libre y voluntaria de la gestante en la que solicita de forma consiente y voluntaria
someterse a una interrupcion del embarazo, para el cual debe haber recibido
informacion clara, real y completa sobre sus derechos, los procedimientos, los
riesgos Yy los efectos para su salud y su vida. Este consentimiento debera firmarse
con antelacion al procedimiento de IVE y anexarse a la historia clinica.

La interrupcién voluntaria del embarazo requerira el consentimiento informado de
las gestantes adultas, incluidas mayores de catorce afios. Esta decision debe
reflejar la voluntad de la mujer de acceder a la prestacion de dichos servicios, libre
de coercién o discriminacion, sin que se requiera obtener permiso, autorizacién o
notificacion de un tercero.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 23 de 1981, tratandose
de menores de catorce afos, personas en estado de inconsciencia o mentalmente
incapaces, la IVE requerira la autorizacion de los padres, tutores o allegados, a
menos que la urgencia del caso exija una intervencion inmediata. En todo caso se
procurara conciliar el derecho de la paciente a la autodeterminacion con la
proteccion de la salud, sin menoscabar el consentimiento de la menor de catorce
afnos.
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Se debe realizar historia clinica completa, solicitar hemoglobina, hematocrito,
hemoclasificacion, VDRL, prueba de VIH. La ecografia no es indispensable para la
realizacion del procedimiento, pero si debe tenerse la certeza de la existencia del
embarazo y de que no se trata de un embarazo ectdpico, pero es necesario conocer
con claridad la edad gestacional. En caso de ser necesario se debe administrar
inmunoglobulina anti D a toda mujer con riesgo de isoinmunizacion.

METODOS IVE ANTES DE SEMANA 12

Los métodos preferidos hasta las 12 semanas completas de gestacion son: la
aspiracion al vacio manual o eléctrica y el misoprostol. La dilatacion y curetaje (DyC)
deben ser utilizados cuando ninguno de los métodos mencionados esté disponible
y no debe considerarse método de eleccion. La aspiracién al vacio y la DyC pueden
ser realizadas por ginecdlogo o por médico general entrenado. La dosis
recomendada de misoprostol antes de las 12 semanas es 600 mcg via oral.

METODOS IVE DESPUES DE SEMANA 12

El método médico de IVE después de las 12 semanas completas de gestacion es el
misoprostol asi: 400 mcgr vaginales y repetir dosis si no hay respuesta a las 6 y/o
12 horas. En caso de no respuesta en 24 horas, duplicar la dosis inicial y repetirla
12 horas después.

El método quirdrgico de eleccion es la dilatacion y evacuacion (DyE), usando
aspiracion con canula de 14 a 16 mm y pinzas. El procedimiento debera realizarse
bajo hospitalizacion y la paciente debera recibir oxitocina durante y/o posterior al
acto, teniendo en cuenta la mayor morbilidad y riesgo de complicaciones derivadas.

Se recomienda preparacion cervical previa a IVE quirdrgica con agentes
farmacologicos. Una dosis de 400 mcg de misoprostol oral o vaginal 4 a 6 horas
antes del procedimiento es efectiva.
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Después de utilizar métodos quirdrgicos de IVE, el andlisis rutinario del producto de
la concepcidn por un laboratorio de patologia no es esencial y queda a criterio del
médico tratante.

En la Norma Técnica para la Interrupcion Voluntaria del Embarazo de 2006 no hay
datos sobre métodos para IVE mayor de 22 semanas. Pero teniendo en cuenta que
no existe limite de edad gestacional para la IVE , se hace necesario , Con base en
la guia de induccidén del trabajo de parto, se realizar IVE de la siguiente manera:

- Entre 22 y 26 sem: 100-200 mcg/6 horas via vaginal, maximo 4 dosis.

- Tercer trimestre: 25 mcg/6 horas via vaginal, maximo 4 dosis.

MANEJO DE LAS COMPLICACIONES

Los requisitos y las instalaciones necesarias para el manejo de las complicaciones
de una IVE son similares a aquellas necesarias para el cuidado de una mujer que
ha tenido un aborto espontaneo.

- IVE INCOMPLETA: La re-evacuacion del utero con aspiracion al vacio es el
método de eleccion para tratar un aborto incompleto. En aquellos lugares donde la
aspiracion no esté disponible es valido el uso del curetaje.

- IVE FALLIDA: aspiracion al vacio o DyE para embarazos del segundo
trimestre.

- HEMORRAGIA: La hemorragia puede ser producto de atonia uterina,
retencion del producto de la concepcién, traumatismo o dafio del cérvix y perforacion
uterina. Se tratara la causa especifica de hemorragia.

- INFECCION: debera administrarse un antibiético y si la probable causa de la
infeccidn es la retencién del producto de la concepcion, re-evacuar el utero.

- PERFORACION UTERINA: Por lo general, la perforacién uterina no se
detecta y se resuelve sin necesidad de intervenir. Cuando se sospecha una
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perforacion uterina, la observacion y el uso de antibiéticos pueden ser lo Unico que
se necesita. La laparoscopia es el método de eleccidén para su investigacién, si se
requiere. Si la laparoscopia y/o el cuadro clinico de la paciente genera alguna
sospecha de lesion intestinal, de vasos sanguineos u otra estructura, se puede
requerir una laparotomia para reparar los tejidos dafados.

9.2.2.3. CONTROL PRENATAL

Se comprende por control prenatal al conjunto de atenciones que contribuyen a: i)
mejorar la salud materna ii) promover el desarrollo del feto, iii) identificar e intervenir
tempranamente los riesgos relacionados con la gestacion, y iv) generar condiciones
Optimas que permitan un parto seguro.

Para el desarrollo oportuno de esta atencion, es preciso implementar los
mecanismos que garanticen la deteccion y captacion temprana de las gestantes,
después de la primera falta menstrual y antes de la semana 10 de gestacion.

Las consultas de control prenatal en el Hospital San Sebastian de Piedras tienen
una duracion de 30 minutos si la consulta se realiza antes de la semana 10 de
gestacion, de lo contrario, se recomienda realizar en el mismo control todas las
actividades recomendadas para los controles previos, por lo cual, la duracion se
puede extender a 40 minutos. La duracion del control prenatal de seguimiento sera
de 20 minutos. La periodicidad de las consultas de seguimiento y control debe ser
mensual hasta la semana 36, y luego cada 15 dias hasta la semana 40.

PRIMERA CONSULTA PRENATAL

La primera consulta prenatal debera ser realizada por un profesional en medicina o
enfermeria, y se debe incluir lo siguiente:

e Asesorar sobre opciones durante el embarazo.
e Valoracion integral de la gestante e identificacion de factores de riesgo.
» Anamnesis
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» Examen fisico.
e Valoracion del riesgo materno.
e Plan de cuidado.

CONSULTA DE SEGUIMIENTO

Los controles prenatales de seguimiento pueden ser realizados por el profesional
de medicina o enfermeria a las gestantes sin factores de riesgo. Incluye:

e Valoracion integral del estado de salud de las gestantes.
e Seguimiento al plan integral de cuidado para la salud.

e Deteccidn temprana de alteraciones.

e Informacion en salud.

e Establecimiento del plan de parto

9.2.2.4. CURSO DE PREPARACION PARA LA MATERNIDAD Y LA
PATERNIDAD

El Hospital San Sebastian de Piedras realiza el curso de preparacion para la
maternidad y la paternidad con el fin de desarrollar capacidades en las mujeres
gestantes, asi como en sus parejas y familias, para comprender los cambios fisicos,
psicoldgicos y sociales que suceden en esta etapa de la vida, promoviendo el
cuidado de la salud.

Se realiza sesiones grupales con el fin de compartir conocimientos, experiencias y
habilidades acerca de la maternidad y la paternidad. Los temas por tratar son los
siguientes:

» Sentimientos acerca de la gestacion y de los cambios fisiologicos y
psicolégicos, asi como la forma de manejarlos.
» Mecanismos para afrontar la ansiedad por la salud de la madre y del hijo.
Afrontamiento de conflictos.
» Sentimientos acerca de la imagen corporal, aumento de peso.
iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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> Las relaciones laborales y familiares durante la gestacion y estrategias para

hacer frente a los problemas interpersonales.

Sistemas de apoyo disponibles.

Higiene postural.

Preparacion de la persona que la acompairie en el trabajo de parto.
Identificacion de signos de depresién post parto y manejo adecuado.

YV VYV

Las reuniones duran aproximadamente 60 minutos dividiéndose de la siguiente
forma:

Tabla 13. Frecuencia curso de preparacion de maternidad y paternidad

CANTIDAD SESIONES ETAPA GESTACIONAL

1 Antes de la semana 14
3 Segundo trimestre
3 Tercer trimestre

Los cursos son realizados por el equipo asistencial conformado por enfermeria y
medicina general.

9.2.2.5. CONSULTA DE ODONTOLOGIA

El Hospital San Sebastian de Piedras realiza la valoracion de la salud bucal en dos
(2) ocasiones a las mujeres gestantes. La consulta dura alrededor de 30 minutos
realizada por un odontélogo y un auxiliar de enfermeria. Se recomienda que las
sesiones de odontologia y salud bucal puedan ser realizadas en el mismo momento
de contacto con la gestante a fin de disminuir oportunidades perdidas.

9.2.2.6. CONSULTA DE NUTRICION

El Hospital San Sebastian de Piedras ofrece consulta de nutricion en la etapa
gestacional con el fin de orientar a las mujeres gestantes a una alimentacion y

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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nutricion adecuada para la misma y el feto. Esta consulta de nutricion se debe recibir
al menos una vez y su duracién es aproximadamente 30 minutos.

VALORACION

Anamnesis: Indagar datos generales de la gestante, nombre, documento de
identidad, edad, direccién, procedencia (urbana, rural), etnia, régimen al que
pertenece, teléfono.

Anamnesis Alimentaria: Deberd incluir patron alimentario, frecuencia de consumo
de grupos de alimentos, alimentos preferidos o rechazados, trastornos alimentarios.

» Valoracién del estado nutricional
» Andlisis y plan de cuidado

9.2.2.7. ATENCION DEL PARTO

El Hospital San Sebastian de Piedras presta el acompafiamiento y asistencia a las
mujeres gestantes en el proceso del parto.

PROCEDIMIENTO
ADMISION DE LA GESTANTE EN TRABAJO DE PARTO

En todo caso se debera realizar una historia clinica completa que incluya como
minimo:

» Anamnesis.

» Examen.

» Solicitud de exdmenes paraclinicos.

» ldentificacion de factores de riesgo y condiciones patologicas.

En caso de que la gestante tuvo control prenatal, solicitar y analizar los datos de
carné materno.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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Se debe considerar la admision de la gestante a la IPS para la atencion del parto
cuando se cumplan los siguientes criterios:

e Dinamica uterina regular.
e Borramiento cervical >50%
e Dilatacion de 3-4 cm.

La presencia de factores de riesgo condicionara la necesidad de una remisién a un
centro de mayor complejidad, si el momento del trabajo de parto lo permite. En la
nota de referencia se deben consignar todos los datos de la historia clinica, los
resultados de los examenes paraclinicos y la causa de la remisién, asegurando su
ingreso en el otro organismo de referencia.

Las actividades realizadas en la fase de admision deben permitir definir si la
gestante se encuentra en verdadero trabajo de parto o si por el contrario, se halla
aun en el preparto. Si la conclusion es que no se encuentra en trabajo de parto, es
preciso evaluar las condiciones de accesibilidad de las mujeres al servicio y en
consecuencia indicar deambulacion y un nuevo examen, segun criterio médico, en
un periodo no superior a dos horas. En caso contrario se debe hospitalizar.

ATENCION DEL PRIMER PERIODO DEL PARTO

Una vez decidida la hospitalizacion, se le explica a la gestante y a su acompafiante
la situacion y el plan de trabajo. Debe hacerse énfasis en el apoyo psicoldgico a fin
de tranquilizarla y obtener su colaboracion. Posteriormente, se procede a efectuar
las siguientes medidas:

e Canalizar vena periférica que permita, en caso necesario, la administracion
de cristaloides a chorro, preferiblemente Lactato de Ringer o Solucién de
Hartmann.

e Tomar signos vitales a la madre cada hora

e Iniciar el registro en el partograma y si se encuentra en fase activa, trazar la
curva de alerta.

e Evaluar la actividad uterina a través de la frecuencia, duracion e intensidad
de las contracciones y registrar los resultados en el partograma.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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e Evaluar la fetocardia en reposo y postcontraccion y registrarlas en el
partograma.

e Realizar tacto vaginal de acuerdo con la indicacion médica. Consignar en el
partograma los hallazgos referentes a la dilatacion, borramiento, estacion,
estado de las membranas y variedad de presentacion.

Al alcanzar una estacion de +2, la gestante debe trasladarse a la sala de partos para
el nacimiento. El parto debe ser atendido por el médico y asistido por personal de
enfermeria.

Cuando la curva de alerta registrada en el partograma sea cruzada por la curva de
progresion (prolongacion anormal de la dilatacion), debe hacerse un esfuerzo por
encontrar y corregir el factor causante. Los factores causantes de distocia en el
primer periodo del parto pueden dividirse en dos grandes grupos:

e Distocia mecanica
e Distocia dinamica

ATENCION DEL EXPULSIVO

La segunda etapa del parto o periodo expulsivo es aquella que transcurre entre el
momento en que se alcanza la dilatacion completa y el momento en que se produce
la expulsion fetal. A su vez se subdivide en dos fases:

e Periodo expulsivo pasivo: dilatacién completa del cuello, antes 0 en ausencia
de contracciones involuntarias de expulsivo.

e Periodo expulsivo activo, cuando el feto es visible o existen contracciones de
expulsivo en presencia de dilatacidbn completa o pujos maternos espontaneos
en presencia de dilatacién completa.

Inicialmente es necesario evaluar el estado de las membranas, si se encuentran
integras, se procede a la amniotomia y al examen del liquido amniético.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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El pujo voluntario s6lo debe estimularse durante el expulsivo y en las contracciones.

Si el liquido amniético se encuentra meconiado y si no hay progresion del expulsivo,
es necesario evaluar las condiciones para la remision, si estas son favorables la
gestante debera ser remitida al nivel de mayor complejidad bajo cuidado médico.

No se debe realizar de forma rutinaria presién fundica para acelerar el expulsivo
(maniobra de Kristeller). Del mismo modo, la episiotomia no esta indicada de forma
rutinaria.

ATENCION DEL ALUMBRAMIENTO

Generalmente la placenta se desprende de la pared uterina y se expulsa de manera
espontanea. La atencion en este periodo comprende:

Esperar a que se presenten los signos de desprendimiento de la placenta para
traccionar el cordon. Estos signos son:

e Contraccion del fondo uterino

e Formacion del globo de seguridad.

e Expulsion subita de sangre por genitales.

e Descenso de la pinza sefial (descenso del cordén umbilical).

e Reaparicion de contracciones dolorosas.

e Palpacion de la placenta en la vagina.

e Signo del pescador: traccion leve del cordon para valorar el descenso del
fondo uterino si no ha ocurrido el desprendimiento.

e Signo del piston: Traccion cefélica del segmento para valorar el ascenso del
cordon cuando no ha ocurrido el desprendimiento.

Es importante tener en cuenta que durante este periodo del parto ocurre el mayor
namero de complicaciones graves y eventualmente fatales, por lo que este proceso
debe vigilarse estrechamente.

Debe revisarse la placenta tanto por su cara materna (observar su integridad), como

por su cara fetal (presencia de infartos, quistes, etc.). También debe verificarse la

integridad de las membranas, el aspecto del cordon umbilical, su insercion y el
iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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namero de vasos (lo normal, dos arterias y una vena). Ante la duda de que haya
alumbramiento incompleto, debe procederse a la revisidn uterina y extraccion
manual de los restos retenidos.

Normalmente el Utero se contrae adecuadamente una vez ha ocurrido el
alumbramiento, pero se administra una infusion V. de 5-10 Unidades de
Oxitocinadiluidas en 500 o 1.000 cc de Cristaloides para prevenir la hemorragia
postparto por atonia uterina. Se considera normal una pérdida de 500 cc de sangre
luego del parto vaginal normal.

Aplicar el DIU postparto si la madre lo ha elegido. Este debe aplicarse antes de la
episiorrafia o de la sutura de un desgarro perineal; si no es posible se hara dentro
de las primeras 48 horas del postparto.

Suturar desgarros de cuello y/o perineales y episiorrafia en forma anatdmica por
planos, con materiales sintéticos absorbibles, y sin dejar espacios muertos o
hemorragia activa.

9.2.2.8. ATENCION DEL PUERPERIO

El Hospital San Sebastian de Piedras ofrece atencion del puerperio con el fin de
prevenir, detectar y manejar las complicaciones que se pueden presentar del parto.
En este periodo se reconocen 2 etapas:

e Puerperio inmediato

Este periodo comprende las dos primeras horas postparto. Durante éste, se
producen la mayoria de las hemorragias por lo cual es preciso vigilar la hemostasia
uterina, teniendo en cuanta los siguientes aspectos:

Signos vitales maternos

Globo de seguridad

Sangrado genital

Episiotomia para descartar la formacion de hematomas.

o O O O
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Si no se producen alteraciones en este periodo, la madre debe trasladarse al sector
de alojamiento conjunto y alli se le instruira y apoyara sobre la lactancia materna a
libre demanda.

En caso de presentarse hemorragia, debe evaluarse la capacidad resolutiva de la
institucion y si es necesario debera ser remitida a un nivel de mayor complejidad,
previa identificacion de su causa, estabilizacion hemodinamica e inicio del
tratamiento, asegurando su ingreso en la institucion de referencia.

e Puerperio mediato

Este periodo comprende desde las primeras 2 hasta las 48 horas postparto. Las
siguientes acciones deben incluirse durante este periodo, ademas de las acciones
descritas en el puerperio inmediato:

o Vigilar y controlar la involucion uterina y el aspecto de los loquios.

o Detectar tempranamente las complicaciones como hemorragia,
infeccion puerperal, taquicardia, fiebre, taquipnea, subinvolucion
uterina, hipersensibilidad a la palpacion uterina y loquios fétidos.

o Deambulacién temprana.

o Alimentacion adecuada a la madre.

Si no se han presentado complicaciones se puede dar de alta a la madre con su
recién nacido al cumplir las 24 horas del post parto.

Todo el proceso del seguimiento del puerperio y el registro estricto de signos vitales
debe quedar registrado por parte del personal médico en la historia clinica digital de
la paciente y por parte de enfermeria en el formato institucional de seguimiento
disefiado para tal efecto.

9.2.2.9. ATENCION DE EMERGENCIAS OBSTETRICAS
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El Hospital San Sebastian de Piedras con el fin de reducir la probabilidad de que
una gestante muera a causa de complicaciones asociadas al parto y posparto se
ofrece la atencion para las emergencias obstétricas.

e Hemorragia obstétrica posparto
e Urgencias y emergencias hipertensivas del embarazo
e Sepsis.

HEMORRAGIA OBSTETRICA POSPARTO

Usualmente después del parto existe sangrado y es necesario saber hasta cuando
se puede considerar “normal”’ y es la experiencia del observador especialmente la
gue da este limite.

La hemorragia postparto anormal se ha definido clasicamente como la pérdida de
mas de 500 ml. de sangre durante las 24 horas siguientes al parto, sin embargo,
esta definicion no es aplicable en la practica clinica, en primer lugar porque no es
facil medir cuantitativamente la cantidad de sangrado y en segundo lugar porque se
han demostrado sangrados cercanos a 600 ml. en partos normales; luego, para
considerar que existe un sangrado postparto anormal se requiere que el médico con
base a la observacion de la paciente y su experiencia con partos normales
anteriores determine de acuerdo a su juicio clinico si la hemorragia es inusual.

La hemorragia postparto en muchos paises es la primera o segunda causa de
mortalidad materna, en Colombia es la tercera causa después de la Hipertension
inducida por la gestacion y la infeccion.

Causas de Hemorragia Postparto Anormal

e Dificultad de hemostasia en el lugar de implantacion placentaria
e Lesion del tracto genital

e Ruptura uterina

e Trastornos de Coagulacién (Adquiridos o congénitos)

En Medicina el mejor tratamiento es la prevencién y la hemorragia anormal del
postparto no es la excepciéon. Cuando una mujer gestante tiene cualquiera de los
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siguientes factores de riesgo, deben preverse posibles
hemorréagicas.

Factores de Riesgo

Multiparidad.

Sobredistension uterina.

Infeccion Intrauterina.

Trabajo de parto prolongado.

Expulsivo rapido.

Uso de oxitocicos o betamiméticos.

Antecedente de cesarea o miomectomia previas.

complicaciones

Antecedente de sangrado postparto en gestaciones anteriores.

Antecedente de retencion placentaria.
Sospecha de coagulopatia
Anemia

La prevencion de las complicaciones de una hemorragia intra o postparto incluye
las siguientes actividades:

Asegurar una buena via venosa

Disponer de exdmenes paraclinicos que permitan ver el estado de la paciente
Remision de la mujer con factores de riesgo desde el control prenatal a un

nivel de atencién superior.

En estas pacientes con factores de riesgo es recomendable realizar revision

uterina y un goteo oxitocico profilactico en el postparto.

Cuando el sangrado postparto se ha instaurado, el esquema de tratamiento
sugerido es el siguiente:

Canalizar vena periférica e iniciar goteo de Cristaloides, tomar muestra para
reservar sangre, hemograma, hemoclasificacion y pruebas de Coagulacion.
Si hay hipotonia hacer masaje uterino, revision uterina y goteo oxitocico.

No se debe utilizar oxitocina en bolo intravenoso, sino diluirla siempre en

goteo, para evitar efectos secundarios.
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En hipotonia que no cede al manejo anterior, se puede usar oxitocina intra-
miometrial, continuar masaje y goteo oxitocico.

Tener precaucion con el uso de derivados del cornezuelo del centeno.

Ante persistencia: del sangrado, se debe hacer Taponamiento uterino y si no
cede se debe hacer laparotomia en un nivel superior.

Si hay sangrado sin hipotonia se debe hacer revision uterina para ruptura
uterina),y revision del canal del parto ( cervix - vagina)

Si el sangrado se acompafia de intenso dolor y no se palpa utero supraumbili-
cal se trata de una inversion uterina.

El manejo quirargico depende de la experiencia del médico tratante, asi como
de los recursos de la institucion, este puede variar desde un simple torniquete
en el Gtero, hasta una histerectomia total o subtotal, pasando por la ligadura
de arterias ovaricas e hipogastricas e incluso en manos menos expertas
ligadura de arterias uterinas.

URGENCIAS Y EMERGENCIAS HIPERTENSIVAS DEL EMBARAZO

El Hospital San Sebastian Piedras considera que toda gestante con criterio de
hipertension debe ser remitida como urgencia a un nivel superior de complejidad

donde

se le pueda brindar una atencién especializada.

Preclampsia severa

Se define como cuadro clinico en el que hay hipertensién relacionada con el
embarazo (un embarazo = 20 semanas o en las primeras 4 semanas del puerperio
con Tension Arterial Sistélica mayor o igual a 140 mmHg y/o diastolica mayor o igual
a 90 mmHg), y ademas algun criterio de severidad:

TAS = 160 mmHg y/o TAD = 110 mmH

Presencia de signos premonitorios

Compromiso de 6rgano blanco materno o Paraclinico
Compromiso fetal: Restriccion crecimiento intrauterino.
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Si presenta algun criterio de severidad se procede a realizar un examen fisico,
incluyendo la evaluacion de vitalidad fetal o empleo de Doppler feta.

Crisis

hipertensiva

Se define como un caso en el que durante el embarazo o el puerperio presente TAS
= 160 mmHg y/o TAD = 110 mmHg en una toma con o sin sintomas premonitorios
de eclampsia.

En este caso, se debe:

Realizar examen fisico completo, incluyendo evaluacion de vitalidad fetal por
auscultacion o empleo de doppler fetal.

Asegurar 2 accesos venosos con catéter 16 o 18.

proporcionar oxigeno suplementario para alcanzar %satO2 > 95, si se
dispone de oximetria de pulso. Si no se dispone, entonces administrar
oxigeno por canula nasal a 3 Lt/minuto.

Colocar sonda vesical a drenaje con bolsa de recoleccion (sonda Foley 14 o
16).

Iniciar cristaloides 1 cc/kg/h (como volumen total administrado incluido el
goteo de sulfato de magnesio).

Iniciar manejo antihipertensivo de inmediato hasta lograr TAS entre 140 - 150
mmHg y TAD entre 90 - 100 mmHg.

Inicie sulfato de magnesio ampollas al 20%-10 ml (2 g)

Tomar examenes de laboratorio: hemograma con recuento de plaquetas,
pruebas hepaticas (lactato deshidrogenasa LDH, transaminasas AST y ALT)
y creatinina.

SEPSIS

Sepsis severa asociada a signos de hipoperfusion (lactato >4mmol/L) e hipotension
(TAS < 90mmHg o TAM < 65mmHg) que no revierte con la administracion de un
desafio de cristaloides de 20-30mL/kg proporcionado en bolos de 500mL cada 30
minutos.
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Si al momento de la evaluacién no hay criterios de severidad o choque:

Asegure permeabilidad de la via aérea.

Suministre suplemento de oxigeno: si dispone de oximetria de pulso
proporcione oxigeno suplementario para alcanzar %satO2 > 95. Si no
dispone, administre oxigeno por canula nasal a 3Lt/minuto.

Canalice 2 venas con catéter venoso No. 16 o 18.

Coloque sonda vesical a drenaje con bolsa de recoleccion (sonda Foley 14
0 16) para vigilancia de gasto urinario.

Inicie manejo con liquidos endovenosos (SSN 0.9% o Hartman): bolos de
500mL cada 30 minutos para mantener TAM = 65mmHg y sensorio normal,
y continuar aporte de mantenimiento a 150-200mL/h de acuerdo a
respuesta clinica y metas alcanzadas.

Inicie antibiotico: Ampicilina/Sulbactam endovenosos 3g (o el antibidtico que
se defina institucionalmente en el comité de infecciones). en la primera hora
y continle segun protocolo de la institucion local o de referencia.
Proporcione proteccién gastrica: Ranitidina ampollas x 50mg 1 ampolla
endovenosa cada 12h u Omeprazol ampollas x 20mg 1 ampolla
endovenosa cada 12h.

Toma de paraclinicos: hemograma, PCR, Hemocultivos, cultivos locales
segun etiologia del probable foco, pruebas hepaticas y renales, gases
arteriales y acido lactico.

Si al momento de la evaluacion hay criterios de severidad o choque se debera:
Movilizar equipo de emergencia, asegurar respuesta rapida de equipo
multidisciplinario e iniciar inmediatamente acciones de supervivencia que incluye:

1.

Reanimar inicialmente guiado por metas (en las primeras 6 h): a. Presion
venosa central entre 8-12mmHg. b. TAM = 65mmHg. » Saturacién venosa
central (SatvcO2) = 70. c. Gasto urinario = 0.5mL/kg/h.

Iniciar antibiético de amplio espectro en la primera hora, previa toma de
muestras para cultivos.

Identificar y controlar foco infeccioso.
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4. Asegurar permeabilidad de la via aérea y suministrar suplemento de
oxigeno: si dispone de oximetria de pulso proporcione oxigeno
suplementario para alcanzar %satO2 > 95. Si no dispone, administre
oxigeno por canula nasal a 3Lt/minuto. En caso de Glasgow <9 o
insuficiencia respiratoria realice 10T y ventilacion mecanica.

5. Canalizar 2 venas con catéter venoso No. 16 o 18.

6. Realizar paso de catéter venoso central bilumen, si tiene experiencia y
disponibilidad del mismo.

7. Colocar sonda vesical a drenaje con bolsa de recoleccion (sonda Foley 14 o
16) para vigilancia de gasto urinario.

8. Iniciar manejo con liquidos endovenosos (SSN 0.9% o Hartman): bolos de
500mL cada 30 minutos para mantener PVC entre 8-12mmHg, TAM 2
65mmHg y sensorio normal; continuar aporte de mantenimiento a 150-
200mL/h de acuerdo con la respuesta clinica y las metas alcanzadas.

9. Sila TAM persiste < 65mmHg después de un adecuado reto de liquidos
(1000mL en una hora) y PVC entre 8-12mmHg (si dispone de catéter
central para PVC), iniciar cuanto antes infusion de agentes vasoactivos:
Dopamina premezclada a 5mcg/kg/minuto o Norepinefrina a
0.1mcg/kg/minuto que se van incrementando cada 30 minutos hasta
alcanzar la meta (TAM = 65mmHg).

10. Tomar gases venosos por el catéter venoso central y medir SatvCO2. Si
ésta es < 70 inicie Dobutamina a 2.5mcg/kg/minuto.

11. Iniciar antibi6tico empirico en la primera hora de reconocimiento del
diagnostico de Sepsis Severa con Ceftriaxona, 1 gramo endovenoso cada
12 horas, mas Metronidazol 500 miligramos endovenosos cada 8 horas, 0
PiperacilinaTazobactam 4.5 gramos endovenosos cada 6 horas.

12. Proporcionar proteccién gastrica: Ranitidina ampollas x 50mg 1 ampolla
endovenosa cada 12h u Omeprazol ampollas x 20mg 1 ampolla
endovenosa cada 12h.

13. Tomar paraclinicos: hemograma, PCR, hemocultivos, cultivos locales segun
etiologia del probable foco, pruebas hepaticas y renales, glucometrias cada
4h, gases arteriales y acido lactico.

14.Manejar terapia antitrombadtica con Heparina en el nivel de mayor
complejidad.
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9.2.2.10. ATENCION DEL RECIEN NACIDO

La Atencion del Recién Nacido esta representada en el conjunto de actividades,
cuidados, intervenciones y procedimientos dirigidos a las nifias y nifios en el proceso
del nacimiento e inmediatamente después de nacer, en procura del bienestar
general del recién nacido.

El proceso de atencién incluido en esta norma técnica incluye lo siguiente:

Adaptacién neonatal inmediata en sala de partos.
Cuidados durante las primeras cuatro horas de vida.
Cuidados mediatos del recién nacido.

Consulta médica de control del recién nacido.

Adaptacion neonatal inmediata en sala de partos

La Adaptacion neonatal inmediata esta representada por el conjunto de
modificaciones cardio-hemo-dinamicas, respiratorias y de todo orden sucedido en
procura de la adecuacion del ser humano al entorno atmosférico al nacer. De su
exito depende fundamentalmente el adecuado y exitoso transito de la condicion
intrauterina a la vida en el ambiente exterior. Requiere de la atencién inmediata en
sala de partos/nacimientos, e incluye:

a s wnh e

o

Limpieza de las vias aéreas.

Secar al recién nacido.

Estimular al recién nacido.

Observar respiracion o llanto, color y tono muscular.
Realizar el pinzamiento del cordén umbilical segun especificaciones que se
indicaran mas adelante.
Contacto inmediatamente piel a piel con la madre si las condiciones clinicas

son éptimas.

Si es necesario, recuperar nuevamente secreciones de la boca.
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8. Colocar al recién nacido bajo fuente de calor

9. Valorar el APGAR en el primer minuto, con énfasis en esfuerzo respiratorio,
frecuencia cardiaca y color. Estos puntajes no se deben emplear para
dictaminar las acciones apropiadas de reanimacion, como tampoco se deben
retrasar las intervenciones para recién nacidos deprimidos hasta la
valoracion de un minuto.

Tabla 14. Valoracion APGAR

Calificacion
Signos
0 1 2

Frecuencia cardiaca Ausente =100 =100
Esfuerzo respiratorio Llanto débil Llanto fuerte
Tono muscular Ausente Hipotonia Tono normal
Irritabilidad refleja Flaccidez Muecas Lianto
Color de la piel Falta de Acrocianosis Rosado

respuesta

Palidez 0

clianosis

Vigilar y asegurar el establecimiento y consolidacion de la respiraciéon, tanto como
la estabilizacion de la temperatura.

Inducir Adaptacion Neonatal Inmediata si el APGAR es < de 4: Valorar capacidad
resolutiva de la institucion y remitir a nivel con la complejidad necesaria para proveer
la atencion neonatal adecuada.

Conducir la Adaptacion Neonatal Inmediata si el APGAR es de 5 a 7: Valorar
capacidad resolutiva de la institucién y remitir a nivel con la complejidad necesaria
para proveer la atencion neonatal adecuada.

Apoyar el curso espontaneo de la adaptacion si el APGAR es de 7 o mas, para
consolidar su satisfactoria estabilizacion, considerando los criterios de pinzamiento
iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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del cordon umbilical incorporados en el cuadro de guia para el pinzamiento de
corddn: el momento del pinzamiento de cordén umbilical debe corresponder a un
juicio clinico critico aplicado segun las guias que se describen a continuacion.

10. Evaluar sexo y realizar examen fisico completo.

11.Identificar al recién nacido

12.Realizar profilaxis ocular

13.Valorar el APGAR a los 5 minutos: Si el APGAR es < de 7, profundizar la
conduccion o inducciéon de la Adaptacion Neonatal Inmediata, se deben
seguir asignando puntajes adicionales cada 5 minutos hasta 20 minutos.
Valorar capacidad resolutiva de la institucion y remitir a un nivel de mayor
complejidad de ser necesario.

14. Tomar medidas antropométricas

15. Limpiar bien al recién nacido y vestirlo.

16. Registrar los datos en la historia clinica

17.Tomar sangre del segmento placentario del cordén

Cuidados durante las primeras cuatro horas de vida

La atencién del recién nacido durante las primeras cuatro horas de vida debe ser
prestada por el médico y por enfermera profesional.

Atencion del recién nacido por el médico

Examen fisico general que incluye la evaluacion de todos los 6rganos, funciones y
sistemas, para:
e Diagnosticar identidad sexual
e Calcular edad gestacional estableciendo correlacion de peso para la edad
gestacional
e Evaluar correlaciéon de peso para la edad gestacional (peso adecuado,
excesivo o deficiente para la respectiva edad gestacional)
e Descartar anomalias congénitas
e Descartar infeccion
iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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Comprobar permeabilidad rectal y esofagica
Revisar los resultados de exdmenes paraclinicos cuando haya lugar

Remitir al neonato a institucion de complejidad suficiente que posea capacidad
resolutiva para casos con:

Peso al nacer menor a 2000 gramos o mayor a 4000 gramos Ruptura
prematura de membranas mayor a 18 horas Ambigtiedad sexual

Asfixia perinatal

Edad gestacional menor de 35 semanas

Anomalias congénitas que pongan en riesgo la vida Evidencia o sospecha
de infeccidn

Desequilibrio cardiorrespiratorio o antecedente de asfixia Ausencia de
permeabilidad rectal y esofagica Isoinmunizacion materna

Ictericia precoz (primeras 24 horas de vida)

Sospecha de enfermedades metabdlicas, hipoglicemia persistente

Infeccion intrauterina (STORCHS)

Lesiones severas debidas al parto

Sindrome de dificultad respiratoria

Indicaciones para la atencién del recién nacido por Enfermeria:

Administrar 1 mg intramuscular de Vitamina K. Si es de bajo peso, administrar
s6lo 0.5 mg

Realizar profilaxis oftalmica con yodopovidona solucion oftalmica al 2.5% 1
gota en cada 0jo

Realizar aseo general y vestir adecuadamente. En este proceso no es
indicado remover el vérmix caseoso.

Alojar junto con la madre y apoyar la lactancia materna exclusiva a libre
demanda, sin que excedan tres horas de intervalo. Después de comer el nifio
o la nifia, debe colocarse en decubito lateral derecho, evitando la posicion
prona.

Controlar los signos vitales.

Mantener a temperatura adecuada (36.5 — 37.5 °C) y con poca luz.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
Carrera 3 Calle 5 Esquina Teléfonos: 3213728023 — 3213723010
Hssesepiedras_tolima@outlook.com




HOSPITAL SAN SEBASTIAN ESE Cddigo: CA-PROT-21
\ v PIEDRAS- TOLIMA Version: 01
* "SAN SEBASTIAN < Fecha: 09/06/2022
PIEDRAS TOLIMA MODELO DE PRESTACION DE '
SERVICIOS Pagina 94 de 109

Vigilar estado del muiidon umbilical previa profilaxis con antiséptico alcohol
yodado o yodopovidona solucion evitando soluciones mercuriales.

Verificar presencia de deposiciones y orina.

Hacer valorar por médico en casos de vomito o sialorrea, o ante la presencia
de otros signos que puedan indicar anormalidad.

Vigilar condiciones higiénicas y del vestido.

Cuidados mediatos del recién nacido

Ademas de los cuidados prestados en las primeras cuatro horas de vida se debe:

Iniciar esquema de vacunacion con aplicaciéon de BCG, antihepatitis B y
antipolio. La vacunacion se debe realizar siempre que no exista ninguna
contraindicacion, por ejemplo, se debe posponer la aplicacion de BCG en
caso de bajo peso, evitar el suministro de VOP en caso de inmunosupresion
o de madre o convivientes VIH positivos. (para mayor informacion remitirse
a la Norma PAl)

Brindar educacion y orientacion a la madre sobre:

» Lactancia materna exclusiva, puericultura y deteccidén de signos de
alarma o complicaciones por las que debe consultar a una institucion
de salud.

» Inscripcidn del recién nacido para la valoracién de su crecimiento y
desarrollo y esquema completo de vacunacion.

Dar certificado del recién nacido vivo y orientacion acerca del registro civil.
Inscripcion del nifio y la nifia en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Fortalecimiento de los vinculos afectivos entre madre, padre e hijo o hija.
Confirmar antes de dar de alta que se tomd la muestra de sangre para el
Tamizaje de hipotiroidismo congénito, si al momento de la salida se cuenta
con el resultado de la prueba, este debe ser verificado. Si es anormal, debe
realizarse inmediatamente TSH y T4 por parte del laboratorio que hizo el
tamizaje y si se comprueba anormalidad el recién nacido debe ser remitido
al pediatra para valoracion
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e En caso de ausencia de la serologia de la madre o de los resultados de su
serologia reciente, es preciso verificar la toma de muestra para serologia y
hacer seguimiento del resultado.

e Dar de alta y citar a control a las 72 horas siguientes al nacimiento.

FLUJOGRAMA

llustracién 17. Flujograma atencion neonatal
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FLUJOGRAMAS: ATENCION NEONATAL INMEDIATA Y MEDIATA
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9.2.2.11. ATENCION DE LAS COMPLICACIONES PERINATALES Y/O

POSTNATALES DEL RECIEN NACIDO

El Hospital San Sebastian Piedras considera que la atencién de las complicaciones
del recién nacido debe ser remitida como urgencias a un nivel superior de
complejidad donde se le pueda brindar una atencion especializada.

9.2.2.12. CONTROL DEL RECIEN NACIDO

El Hospital San Sebastian de Piedras realiza el servicio de control del recién nacido,
en donde se realizan los procedimientos para el acompafiamiento y la asistencia de

los recién nacidos que ya han sido egresados del hospital.

La consulta de control del recién nacido la realiza el equipo asistencial con una

duracion minima de 30 minutos.

ATENCIONES INCLUIDAS

e Control ambulatorio del recién nacido.

e Expedicion y registro del carné unico de salud infantil si no se entrego en el

momento del egreso hospitalario.

e Canalizacion a realizacion de visita domiciliaria para los casos indicados.

9.3. MECANISMOS DE REFERENCIA'Y CONTRARREFERENCIA

9.3.1. REFERENCIA
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Procedimiento por el cual el Hospital San Sebastian de Piedras transfiere la atencion
en salud de un usuario a otra institucion de mayor complejidad y capacidad
tecnoldgica, teniendo en cuenta la red de prestacion de servicios a que pertenezca
el usuario, publica o privada con la consiguiente transferencia de responsabilidades.

La historia Clinica del usuario que va a ser remitido ser4 comentada por el médico
de turno de urgencias, al profesional médico de urgencias o responsable de
recepcion de la institucion receptora por medio telefénico, por radio teléfono o por
via electronica.

La informacién escrita, para el desarrollo de referencias o remisiones debe contener
como minimo la siguiente informacion

Identificacion del Hospital.

Identificacion de la institucion a la cual se remite.

Identificacion del usuario con el numero de la cedula, en el caso de un menor
de edad seré identificado con el serial del registro civil o tarjeta de identidad,
edad y sexo.

Fecha de la remision.

Nombre del médico responsable de la referencia

Identificacion del servicio referente.

Diagnostico presuntivo.

Resumen de historia Clinica, incluyendo informe del resultado de las pruebas
de ayuda diagnostica realizadas.

Motivo de la referencia

Nombre del médico a quien se le comento la historia Clinica y acepto el
traslado del usuario.

9.3.2. CONTRAREFERENCIA
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Procedimiento mediante el cual, el Hospital San Sebastian de Piedras, recibe a
usuarios que han sido remitidos a de otras IPS publicas o privadas, para continuar
con los tratamientos y que requieren supervision médica permanente.

La informacion para el desarrollo de contrarreferencia debe registrar como minimo:

Diagnostico final

Pertinencia de la remision

Resumen de historia Clinica incluyendo informe de resultados de las
pruebas de ayuda diagnostica realizadas

Indicaciones sobre conducta a seguir con el paciente referido

Costo de la atencion prestada

Nombre del médico responsable de la atencion prestada

Nombre del médico a quien se la comenta la remision

9.3.3. TRANSPORTE DEL USUARIO REFERIDO

El Hospital San Sebastian de Piedras comunicaréd previamente la referencia a la
institucion de salud a la cual se va a remitir el usuario, utilizdndose las estaciones
de radio de la red Departamental de urgencias en cadena con la consola de la
secretaria de salud Departamental o mediante el directorio telefénico de los
servicios de urgencias de la institucion a la cual se va a remitir.

Cuando se imposibilite la comunicacion, previa a la referencia esta se realizara de
conformidad a la gravedad del caso, de acuerdo con lo establecido en el decreto
2759 de diciembre 11 de 1991 del Ministerio de Salud.

Los usuarios remitidos de urgencias del Hospital San Sebastian de Piedras, debe ir
acompafados por un auxiliar de enfermeria o medico de acuerdo con la gravedad
0 estado clinico del paciente y por un integrante del nucleo familiar o responsable
del usuario.
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Los desplazamientos deben realizarse en las ambulancias que estan habilitados
como Transporte Asistencial Basico (TAB), identificadas con la PLACA MPQ849 y
PLACA ODU953.

Ademas, deben registrar el reporte de la salida a la central en el formato de control
de salida e ingreso de ambulancias.

9.4. ESQUEMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

El Hospital San Sebastian de Piedras promueve la participacion social en la
prestacion de los servicios de salud y el desarrollo de control social en las
acciones de salud publica, por medio de los siguientes mecanismos.

9.4.1. ASOCIACION DE USUARIOS

La asociacion de usuarios se encuentra conformada por usuarios que tienen los
servicios de salud de acuerdo con su sistema de afiliacion, ellos se encargan de
velar fundamentalmente por la calidad del servicio y la defensa de los derechos y
deberes de todos los usuarios.

La conformacion de la asociacion de usuarios para los cargos designado en el
decreto 1757 de 1994 es la siguiente.

Tabla 15. Cargos de la Asociacion de Usuarios

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
ANGELA INES HERNANDES FERNANDEZ PRESIDENTE — REP JUNTA DIRECTIVA DE
LA IPS
FERNANDO RODRIGUEZ SALAZAR VICEPRESIDENTE
MARIA NINSA SOTELO NUSTEZ SECRETARIA
LEIDY CAROLINA AGUILAR HERRERA VOCAL
ANGELA ANDREA CALDERON AVILA VOCAL
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JORGE ELIECER LOPEZ VOCAL

Fuente: Hospital San Sebastian

La Asociacion de Usuarios tiene las siguientes funciones:

Distribuirse en Grupos de Trabajo para efectos del cumplimiento de sus
responsabilidades de vigilancia de la prestacion del servicio de salud en las
areas generales de servicio u otras.

Coordinar con cada responsable institucional de area, las actividades
periodicidad informes y forma de operar, para el ejercicio de vigilancia de
cada servicio.

Mantenerse en permanente contacto con el Servicio de Informacion y
Atencién a los Usuarios (SIAU) de la instituciéon, con el fin de: obtener
informacion, organizar la divulgacion de informacion; participar de la
capacitaciéon y multiplicarla; canalizar las propuestas y peticiones de todos
los usuarios.

Garantizar que en la institucion se fijen carteleras informativas indicando: tipo
de servicio que presta, horario de atencion, procedimientos para acceder a
los servicios, entre otros. Ademas, que en cada servicio que se haya definido
se informen estas mismas caracteristicas especificas a cada uno de ellos y
los deméas miembros de la Asociacién que hacen parte del Grupo de Trabajo
correspondiente.

Presentar periodicamente informas de trabajo y del estado de servicio, a la
Gerencia o Direccion de la institucion a través de SIAU.

Publicar en cartelera la copia de este informe y presentarlo en Asamblea a
reuniones de los Usuarios.

Las reuniones de asociacidbn de usuarios se realizan de forma mensual y
extraordinaria de ser requerida, para lo cual se estable un cronograma de reuniones.

9.4.2. COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

El comité de ética hospitalaria se encuentra constituido por el gerente de la
institucion, representante del personal asistencial, representantes de la Asociacion
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de usuarios y delegados de las organizaciones de la comunidad. Los representantes
son elegidos para periodos de tres (3) afios y podran ser reelegidos maximo hasta
por dos (2) periodos.

Tabla 16. Cargos de Comité de Etica Hospitalaria

‘ NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
MARLEN CAROLINA FLOREZ REPRESENTANTE EQUIPO MEDICO SSO
REPRESENTANTE EQUIPO DE
JELIPZA DE LA OZ PADILLA ENFERMERIA
MARIA NINSA SOTELO NUSTEZ REPRESENTANTE COPACOS
DORA SANABRIA REPRESENTANTE COPACOS
REPRESENTANTE ASOCIACION DE
ANGELA ANDREA CALDERON AVILA USUARIOS
REPRESENTANTE ASOCIAICON DE
JORGE ELIECER LOPEZ USUARIOS

Fuente: Hospital San Sebastian

El comité de Etica Hospitalaria tiene las siguientes funciones:

e Promover programas de promocion y prevencion en el cuidado de la salud
individual, familiar, ambiental y los dirigidos a construir una cultura del
servidor publico.

e Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria de servicios los
derechos y deberes en salud.

e Velar porque se cumplan los derechos y deberes en forma &gil y oportuna.

e Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y
humana de los servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su
cumplimiento.

e Atender y canalizar las veedurias sobre calidad y oportunidad en la
prestacion de servicios de salud.

e Atendery canalizar las inquietudes y demandas sobre prestacion de servicios
de la respectiva institucién, por violacion de los derechos y deberes
ciudadanos en salud.

e Reunirse como minimo una vez al mes y extraordinariamente cuando las
circunstancias aso lo requieran, para lo cual deberan ser convocados por dos
de sus miembros.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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e Llevar un acta de cada reunion y remitirlas trimestralmente a la direccion
Municipal y Departamental de salud.

e Elegir un representante ante los Comités de Etica Profesional del Sector
Salud, de que habla el articulo 3 de la Ley 60, y enviar para su estudio los
casos que considere pertinentes.

Las reuniones del comité de ética hospitalaria se realizan de forma mensual y
extraordinaria de ser requerida, para lo cual se estable un cronograma de reuniones.

9.4.3. SISTEMA DE ATENCION A LOS USUARIOS (SIAU)

En concordancia con los principios del sistema de prestacion de servicios, que
considera al usuario como el eje central de los servicios de salud, el Hospital San
Sebastidn ha implementado este sistema que recoge y plasma tal principio. El
sistema esta compuesto por tres subsistemas, cada uno de ellos con objetivos y
funciones especificas. Estos subsistemas son:

e Subsistema de Informacion y Atencion de Quejas

e Subsistema de capacitacion y participacion

e Subsistema de cubrimiento de encuestas como evaluacion del nivel de
atencion.

La Oficina de Atencion al Usuario es la directa responsable de garantizar una
adecuada informacién, que le permita conocer los cambios en la red de prestadores,
gue la informacién sea veraz, concreta y precisa para que el usuario le satisfaga las
necesidades de orientacion, ser un gestor de una respuesta agil cuando tenga
alguna duda o inconveniente dentro del servicio que presta nuestra IPS, y/o las
modificaciones en los modelos de atencion propuestos.

Esta oficina tendra bajo su responsabilidad la divulgacion del manual de atencién
del usuario, boletines informativos al usuario y mantenimiento de las carteleras.

Velard por la atencion adecuada a los usuarios y el buen flujo de informacién en
aras de facilitar el acceso a los servicios de salud.
iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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9.5. PROCESO DE CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO,
REINDUCCION E INSPECCION

PROCESO DE CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO

La capacitacion es un proceso educacional mediante el cual el personal adquiere o
desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo y modifica sus
actitudes frente a diferentes aspectos de la organizacion, la ejecucion de tareas o el
ambiente laboral, con el fin de lograr la integracién del funcionario a su puesto de
trabajo, el incremento y mantenimiento de su eficiencia, permitiéndole asi su
progreso a nivel laboral, personal y contribuyendo a elevar el rendimiento, la moral
y el ingenio, en beneficio de la creacion de un cultura organizacional que busca la
calidez y humanizacion de los diferentes servicios que presta la Hospital San
Sebastian de Piedras.

El Hospital San Sebastian de Piedras realiza capacitacion interna y capacitacion
externa. A traves de la Gerencia y el Profesional Universitario de la E.S.E. se realiza
el proceso de capacitacion interna, quien desarrolla las funciones de direccién de
Talento Humano en la Empresa, organizaran las capacitaciones internas con el
objetivo de actualizar conceptos tedricos y técnicos acerca de los procesos y
reforzamiento de destrezas y habilidades en el desarrollo de las actividades diarias
de los servidores de la entidad. Para la capacitacion externa se desarrollaran de
acuerdo con el diagnostico de necesidades de capacitacién y a la apropiacién de
recursos presupuestales que se alcancen a destinar par la vigencia. De acuerdo con
lo anterior, la asistencia a los cursos externos estara definida por las funciones y
competencias que deben desarrollarse segun la necesidad del tema objeto de
aprendizaje y estara dirigido exclusivamente a funcionarios de planta de la entidad.

llustracion 18. Cronograma de capacitacion del Hospital San Sebastian
Piedras afio 2022

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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Fuente: Hospital San Sebastian Piedras

REINDUCCION

El programa de reinduccidon busca actualizar al personal acerca de los nuevos
desarrollos normativos que afecten el quehacer de la entidad o del servicio publico,
actualizar sobre aquellas normas que regulen las inhabilidades e
incompatibilidades, concebido como un proceso dirigido a reorientar la integracion
de los funcionarios del Hospital San Sebastian Piedras a la cultura organizacional
en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se
refieren sus objetivos. Sus objetivos son:

0,

% Informar a los colaboradores sobre la reorientacion del direccionamiento
estratégico lo mismo que sobre los cambios en las funciones de las
dependencias y de su puesto de trabajo.

% Ajustar el proceso de integracion del colaborador al sistema de valores
deseado por la organizacién y afianzar su formacion ética.

% Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los colaboradores con
respecto a la entidad.

% A través de procesos de actualizacion poner en conocimiento de los

colaboradores las normas y las decisiones para la prevencion y supresion de

la corrupcion, asi como informarlos de las modificaciones en materia de

inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.
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% Informar a los colaboradores acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracion de recursos humanos.

9.6. REPORTE DE INDICADORES DE CALIDAD E IMPLEMENTACION DE
LAS RIAS MP Y PMS

9.6.1. SATISFACCION DE USUARIOS

En el Hospital San Sebastian de Piedras; la calidad de nuestra Institucion es
evaluada mediante encuestas realizadas periddicamente a los usuarios que utilizan
el servicio, para realizar mejoras en nuestra atencion y brindarles a los usuarios un
mejor servicio. Para lo cual se utiliza el formato anexo y se tabulan mensualmente
y se elabora el respectivo informe.

¢ Qué es y para que medir el nivel de satisfaccion del usuario?

Para conocer de forma Técnica y Objetiva, la percepcién de la calidad, eficiencia,
eficacia, efectividad y calidez de la atencion en los servicios que han recibido, para
lo cual se tiene en cuenta el formato encuesta de grado de satisfaccion de los
usuarios. Las Encuestas de grado de satisfaccion se encuentran en todos los
servicios y se le brinda a cada uno de los usuarios para que sea diligenciada por los
que quieran o deseen hacerlo, luego la encargada de la oficina de SIAU es quien
recepcion las encuestas para su revision, registro y tabulacion que se realiza
mensualmente para luego presentar el informe a gerencia, quien se encarga de
tomar las decisiones pertinentes segun el caso.

9.6.2. INDICADORES RIAS

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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Se cuenta con indicadores de monitoreo del sistema para la atencion en primera
infancia del area de medicina y enfermeria como lo son:

e Oportunidad en la atencion
e Cancelacion de la programacion de consulta
e Demanda insatisfecha

Los cuales se manejan desde el programa de auditoria para la calidad, buscando la
oportunidad y calidad en la atencion.

El Hospital San Sebastian ESE Piedras, primer nivel de Atencién, toman como
referencia el manual metodol6gico para la elaboracion e implementacion de las
rutas integrales de salud Adoptado en la Resolucién 3202 de 2016, definiendo las
rutas a implementar:

1. Rutas de Promocién y Mantenimiento de la salud.
2. Ruta Materno Perinatal.

De igual forma basandose en la caracterizacion poblacional se identificé y se han
llevado a cabo la elaboracién de las rutas segun los cursos de vida, riesgo de
enfermedades croénicas, la ruta de atencion integral en salud de las alteraciones
Cardio, cerebro, vascular y metabdlicas manifiestas de la Hipertension.

En la implementacion del Modelo de Gestidn Integral en la Atencion en Salud, se
hara su actualizacion y/o adopcién de las rutas que sean necesarias de acuerdo con
el comportamiento de morbilidad y mortalidad de la EPS y segun la normatividad
vigente.

A través del Modelo de las rutas se hace la busqueda activa de la poblacién afiliada
a las diferentes EPS para captarlos para las actividades de Promocion y
mantenimiento de la salud realizada segun la resolucion 3280 de 2018, se canalizan
y se en rutan a la atencion en salud del primer nivel, la poblacion a captar es segun
los cursos de vida y para los diferentes programas de promocién y mantenimiento
de la salud para las edades respectivas como Vacunacion, crecimiento y desarrollo,

tamizacion de agudeza visual y salud oral, de igual forma si se identifica poblacién
iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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con patologia Crénica como Hipertension, Diabetes y EPOC se verifica adherencia
a su programa y se cita en caso de aplicar a la Ruta.

9.7.

PROGRAMA DE HUMANIZACION DEL SERVICIO

Todas las personas que requieren servicios de salud se encuentran en un menor o
mayor grado de vulnerabilidad y gozan del total amparo de este Derecho
Fundamental. Es obligacion de todos los funcionarios y/o trabajadores de la IPS,
gue manejan los tramites administrativos y/o asistenciales de salud, ofrecer un trato
digno a los usuarios que acudan a solicitar servicios ante la respectiva entidad
vigilada, dicho trato debe cumplir como minimo, con las siguientes caracteristicas:

a)

b)

d)

Atencion focalizada, agil, oportuna, eficaz, eficiente y sensible a las
necesidades de los usuarios.
Solucién de fondo a las solicitudes de atencién en salud, ya sea prestadas
directamente o a través de terceros, brindando soluciones alternativas de
acceso al servicio requerido, para satisfacer integramente la necesidad
planteada por el usuario.
Dar un trato humanizado, con observancia del respeto, la cordialidad, la
orientacion y comunicacion permanente. Brindar atencidén preferencial, al
adulto mayor, a los nifios, nifias, a las personas en condicion de
discapacidad, a las mujeres gestantes y en general demas personas que,
debido a sus condiciones particulares, requieran en un momento
determinado atencion especial como las personas en etapa de
postoperatorio o evidente o manifiesto estado de debilidad.
Capacitar por lo menos una vez al afio a aquellos funcionarios encargados y
responsables de la atencion a los usuarios sobre el tema de trato digno,
derechos y deberes de los usuarios en salud y garantizar que ningun
trabajador ingrese al servicio de atencion al Usuario sin la debida
capacitacion e idoneidad. Las entidades deberan garantizar que el 100% de
los funcionarios encargados de la atencidon a los usuarios por los diferentes
canales de atencion, hayan recibido dicha capacitacion.

iLA SALUD ES AHORA, LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS!
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9.8.

MEDICION DE RESULTADOS

La ESE Hospital San Sebastian de Piedras, establece que se realizara seguimiento
y evaluacion del cumplimiento del modelo de atencion de prestacién de servicios a

través

10.

de los resultados obtenidos y medidos por los siguientes indicadores:

Proporcion de eventos adversos en hospitalizacion.

Proporcion de eventos adversos en urgencias.

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de
72 horas.

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias.
Tiempo promedio de espera para la asignacion de citas de medicina general
Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente en urgencias
Proporcion de satisfaccion global de usuarios

Proporcién de usuarios que recomendaria su IPS a un familiar o amigo.
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